Los desafios de las TIC para el cambio educativo

La incorporacion de las TIC en la educacion ha abierto grandes posibilidades para
mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente
con dotar a las escuelas de computadores. Hace falta abordar, al mismo tiempo,

un cambio en la organizacion de las escuelas y en las competencias digitales de

los profesores. También es necesario avanzar en la incorporacion de las nuevas
tecnologias en los entornos familiares para reducir la brecha digital. Este libro ofrece
distintas reflexiones y puntos de vista sobre el papel que desempeifian las nuevas
tecnologias, y profundiza en el debate sobre el sentido educativo de las TIC.
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TIC

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacién esta suponiendo retos
enormes para los profesores —la mayoria de ellos inmigrantes digitales—, para las
escuelas, para los responsables educativos y para las politicas publicas. La serie de
libros sobre TIC pretende analizar estos desafios y ofrecer sugerencias que ayuden a
enfrentarse a ellos.

Metas Educativas 2021

La conmemoracion de los bicentenarios de las independencias debe favorecer

una iniciativa capaz de generar un gran apoyo colectivo. Asi lo entendieron los
ministros de Educacion iberoamericanos cuando respaldaron de forma unanime

el proyecto Metas Educativas 2021: la educaciéon que queremos para la generacion
de los Bicentenarios. Semejante tarea colectiva, articulada en torno a la educacion,
ha de contribuir al desarrollo econémico y social de la region y a la formacion de Metas La educacién que queremos
ciudadanos cultos y libres en sociedades justas y democraticas. La Coleccién Metas . q i q

Educativas 2021 pretende ampliar y compartir el conocimiento e impulsar el debate, Educativas para la generacion de los

la participacion y el compromiso colectivo con este ambicioso proyecto. I 2021 Bicentenarios

Metas Educativas

Organizagao Organizacion
dos Estados de Estados
MINISTERIO i i
[ DEASUNTOS EXTERIORES Ibero-americanos Iberoamericanos
» Y DE COOPERACION

Para a Ed

FundacionSantillana




Los desafios
de las TIC para
el cambio educativo

FundacionSantillana



© Del texto: Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OEI)
C/ Bravo Murillo, 38
28015 Madrid, Espana
www.oei.es

Las opiniones de los autores expresadas en este libro no representan necesariamente

los puntos de vista de la OEL

La coleccién METAS EDUCATIVAS 2021 es una iniciativa de la OFEI en colaboracion
con la Fundacién Santillana.

Impreso en Espafia por

ISBN: 978-84-7666-197-0
Deposito legal:



Indice

PreAmbDULO, AIVGTO MATCHEST c.ovvevereeeeeeeeeererereeesseseseresesesessssesesssssesesssesssssasesesssssssesesessssesssssssesasanes 7
Introduccion, Roberto Carneiro, Juan Carlos Toscano y Tamara Diaz ...........c.ccevevvcuvnvececnn. 11
La sociedad de la informacion y del aprendizaje en Iberoameérica ...........ccvecuvevceenecenencrnenccnnenes 13
Las TIC y los nuevos paradigmas educativos: la transformacion de la escuela
en una sociedad que se transforma, Roberto Carneiro ............cocveccvniccernenicrnenececnnen. 15
Las TIC en la educacién en América Latina: visidn panoramica, Guillermo Sunkel ............ 29
Tipos de indicadores: una mirada reflexiva, Marcia Padilha ............cccccvovvvvvnenicccnenne. 45
La organizacion de las TIC en la escuela y en la comunidad ........ccoooeeinecnncinnccnicnecnnccnenes 59
La integracion de las TIC en instituciones educativas, Hugo Martinez Alvarado ................ 61
Nativos e inmigrantes digitales: una dialéctica intrincada pero indispensable,
AlLJANATO PiISCILEIli ...ttt 71
Educar en comunidad: promesas y realidades de la Web 2.0
para la innovacion pedagogica, Obdulio MArtif .........c.cveeeurenecuniniceeininiceneceseeienene 79
Plataformas educativas y redes docentes, Mariano SEUIa ............ccccevvvrnenereeccceccucnennen 95
Las TIC en €l aula ... 111
Aprender y ensefar con las TIC: expectativas, realidad y potencialidades,
CESAT COL ..ttt 113
Las condiciones de la innovacion para la incorporacion de las TIC en la educacion,
Léa da Cruz FAGUNAES ..........ooeecuveiiecieiicieieieicieistce sttt 127
TIC y competencias docentes del siglo xX1, Frida Diaz Barriga ..............ccccccocvevcuvennncne. 139
La funcién de las TIC en la transformacién de la sociedad y de la educacidn,
TAMATA DIAZ ..o 155
BIDHOGIALIA ....eueieeieciicicci ettt ettt 165
WEDEIATIA ...ttt 177






Preambulo

Alvaro Marchesi
Secretario general de la OEI

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion esta suponiendo retos, impensables hace
unos afos, para la educacion y el aprendizaje. Tal vez lo mas relevante sea que nos encontramos
con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que acceder a las nuevas tecnologias,
sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde postulados diferentes a
los del pasado. Ello supone un desafio enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigran-
tes digitales, para las escuelas, para los responsables educativos y para los gestores de las politicas
publicas relacionadas con la innovacidn, la tecnologia, la ciencia y la educacién.

El disefio de los nuevos curriculos y la practica de la ensefianza han de tener en cuenta a sus
destinatarios. Como sefala el proyecto colectivo iberoamericano para la préxima década Metas
Educativas 2021: la educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios', el analisis de
las culturas juveniles es indispensable para afrontar los desafios de una educacién que llegue a
todos los alumnos y en la que todos aprenden para integrarse de forma activa en la sociedad. Ello
no quiere decir que los objetivos y los contenidos de aprendizaje deban acomodarse a los intereses
de los jovenes, sino que en su concrecion es preciso tenerlos en cuenta para incrementar la mo-
tivacion de los alumnos y lograr que un mayor nimero de jévenes con alto riesgo de abandono
se mantenga en las aulas durante mas tiempo. Para el logro de estos objetivos, la incorporacién
innovadora de las TIC en la ensefianza es una estrategia que debe reforzarse.

La tarea principal, por tanto, es lograr que los alumnos mejoren sus aprendizajes con la utiliza-
cion de las tecnologias de la informacion. Pero ello supone configurar un nuevo escenario en las
relaciones entre los profesores, los alumnos y los contenidos de la ensefanza, y hacerlo también
en la evaluacion de todo el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Si dificil es cambiar la forma
de ensefiar, aun lo es mas modificar el sistema habitual utilizado para la evaluacion. Por ello, la
formacion de los profesores para que dispongan de las competencias necesarias que les permitan
incorporar de forma natural las TIC en su practica pedagogica constituye la variable fundamental
para garantizar el éxito del esfuerzo emprendido.

Conviene no olvidar que existen importantes diferencias entre los paises iberoamericanos y los
mas desarrollados, pero también entre los propios paises de la regién e incluso dentro de cada
pais. Sin embargo, como algunos estudios concluyen, la presencia de ordenadores y conectividad
en las escuelas esta reduciendo la brecha digital que se observa en las sociedades latinoamerica-
nas, lo que permite albergar esperanzas de que las TIC, junto con otro tipo de iniciativas sociales y
educativas, aceleren el logro de las transformaciones necesarias en la educacién iberoamericana.

" OEI (2008), Metas Educativas 2021: la educacidon que queremos para la generacion de los Bicentenarios,
Madrid, OEI.



Predambulo

La incorporacién de las TIC a la educacion exige pensar previamente cuales son los objetivos y
los retos de la educacion y determinar posteriormente de qué manera y en qué condiciones la pre-
sencia de las TIC en las escuelas contribuye a ellos. Lo primero y mds importante es determinar
el sentido de las TIC en la educacion y cual es el modelo pedagdgico con el que se puede contri-
buir de forma mas directa a mejorar la calidad y la equidad educativa. Por ello es imprescindible
establecer la relacion de las TIC con el desarrollo en los alumnos de su capacidad para aprender
a aprender, para buscar informacioén de forma selectiva, para tener una posicién critica ante la
informacién disponible en la red, para fomentar los encuentros personales entre los iguales y
no solo los virtuales, para ayudar a comprender la realidad multicultural iberoamericana y para
fomentar los valores de tolerancia, respeto, solidaridad y justicia.

El analisis de las condiciones que facilitan la incorporacion de las TIC en los procesos de ense-
fianza y de aprendizaje de manera innovadora se convierte en una reflexion ineludible. Entre las
principales condiciones es preciso tener en cuenta su financiacion y sostenibilidad, el desarrollo
de contenidos digitales significativos, pertinentes y suficientes, asi como la formacién de los pro-
fesores para que dispongan de las competencias necesarias para su utilizacion.

La administracién y gestion educativa debe tener en cuenta también la penetracién de las TIC
en los hogares. De esta forma, no solo pueden establecerse nuevas interacciones y actividades en
el seno de las familias, sino que abren un canal de comunicacién entre la escuela y la familia que
favorece la accién conjunta entre ambos agentes educativos.

Ante la magnitud de los retos planteados en todos los paises iberoamericanos se impone la ne-
cesidad de colaboracién. La tarea de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) es precisamente contribuir a esta cooperacion entre todas
las instituciones publicas y privadas que tengan voluntad de aportar iniciativas y experiencias.
Aprender entre todos es la mejor estrategia para acertar en el proceso de cambio educativo.

Existen ya iniciativas importantes que merece la pena resefiar. Los programas de diferentes pai-
ses para que todos los nifios dispongan de un ordenador; la red de portales educativos de los
Ministerios de Educacién que ofrece a familia, docentes y alumnos un espacio de conectividad
(RELPE); los cursos de formacion virtual organizados y promovidos por diferentes instituciones;
el desarrollo de sistemas de indicadores a través, entre otros, del Instituto de Innovacién y Desa-
rrollo Educativo (IDIE) con sede en Sao Paulo; los concursos publicos para conocer las mejores
experiencias y para premiar a las personas y a las instituciones mas comprometidas o que mejo-
res resultados estan obteniendo, y las redes de expertos de la OEI, que estimulan la reflexion cri-
tica y la innovacién educativa, son algunos de los proyectos que se sittian ya como una referencia
en la region.

El propdsito de la OEI es fortalecer estas iniciativas y promover al mismo tiempo la reflexion
colectiva y el apoyo a las experiencias innovadoras en este campo. Repensar las implicaciones de
la incorporacion de la escuela a las TIC y de la entrada de las TIC en la escuela es tan importante
como propiciar el desarrollo y la difusion de experiencias innovadoras que muestran la forma en
que los nuevos entornos virtuales de aprendizaje pueden ser ttiles en las aulas reales.

El impulso a la reflexidn colectiva se plantea para ayudar a precisar los modelos educativos y
sociales que subyacen en las politicas publicas que pretenden incorporar las TIC en la educa-
cion, para captar nuevos aliados publicos y privados en esta tarea, para analizar las condiciones
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que colaboran al éxito de las TIC en el proceso educativo y para contribuir a que no se pierda de
vista que, al final, el objetivo es educar a mas y mejores ciudadanos en sociedades mas justas y
dindmicas.

A su vez, el apoyo a las experiencias innovadoras pretende partir de la practica en las aulas para
identificar aquello que funciona, lo que alcanza los objetivos propuestos y lo que comprome-
te a la comunidad educativa en el esfuerzo por una educacién de mayor calidad. La difusién
delos ejemplos de buenas practicas que suponen esas experiencias innovadoras pretende ilusionar
a los diferentes actores educativos en la busqueda de nuevos caminos para mejorar la educacién
en los nuevos escenarios de la sociedad del conocimiento.






Introduccion

Roberto Carneiro, Juan Carlos Toscano y Tamara Diaz

La ilusion de que las TIC podian ser la llave para resolver gran parte de los problemas educativos y
para dar un rapido impulso a la calidad de la ensefianza se ha ido desvaneciendo ante los grandes
retos pendientes y la dificultad de modificar la organizacién de las escuelas y la forma de ensefiar
de los profesores. Sin embargo, nuevas reflexiones, modelos e iniciativas estan surgiendo y per-
miten albergar renovadas expectativas.

El libro que ahora se presenta tiene el objetivo de propiciar la reflexion sobre el papel de las nue-
vas tecnologias. Su objetivo es también profundizar en el debate sobre el sentido educativo de las
TIC, qué cambio favorece su progreso en el ambito escolar y cudles son las condiciones que deben
tenerse en cuenta para que contribuyan a la mejora de la calidad y de la equidad educativa.

La primera parte del libro esta dedicada a la situacion de las TIC en Iberoamérica. El capitulo ini-
cial, de Roberto Carneiro, aborda los nuevos paradigmas educativos y el papel de las TIC en cada
uno de ellos. Sus preguntas finales se refieren a la capacidad de las TIC para motivar a aprender a
aprender y para llegar a los segmentos de la poblacion de mas baja cualificacion.

A continuacion, Guillermo Sunkel presenta una visién panoramica del avance en la incorpora-
cién de las TIC en los sistemas educativos de algunos paises iberoamericanos. En sus paginas
se abordan cuatro aspectos importantes: la brecha digital, contexto basico en el que se inserta el
tema TIC-educacion en América Latina; la existencia/inexistencia de politicas publicas en este
ambito; la cuestion del acceso a las nuevas tecnologias desde las escuelas; y, por ultimo, algunos
desafios a los que deben enfrentarse las politicas publicas.

El capitulo que cierra la primera parte esta escrito por Marcia Padilha. En él se analizan los indica-
dores que son necesarios para las aplicaciones de las TIC en la educacién. El trabajo se inicia con
el debate sobre qué ensenar, es decir, como incorporar los usos de las tecnologias en el curriculo.
En las paginas siguientes se resumen algunas de las iniciativas de caracter global y regional a par-
tir de las cuales avanzar en la propuesta de indicadores. Finalmente, se sefialan avances necesarios
para la definicién de indices complejos y sistemas de indicadores que permitan medir la realidad,
reflexionar e investigar.

La segunda parte del libro se organiza en cuatro capitulos referidos a la organizacién de las TIC
en la escuela y en la comunidad. Hugo Martinez, en su trabajo dedicado a la integracién de las
TIC en las instituciones, describe las tendencias que existen respecto a las estrategias de inclusion
de tecnologias de la informacion en las escuelas primarias y secundarias, los desafios pendientes
¥y, a modo de provocacion para el debate y el andlisis, ofrece en su parte final propuestas para la
planificacion de este desafio.

El siguiente capitulo, escrito por Alejandro Piscitelli, reflexiona sobre la migracion digital en un
momento en que se estd entrando en la segunda década digital. Asimismo se hace referencia a la
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compleja relacion entre sus dos protagonistas principales: los nativos y los inmigrantes digitales,
de la que se derivan nuevos retos a los que hacer frente.

A continuacién, Obdulio Martin aborda la relevancia que supone la realidad todavia incipiente y
provisional de la Web 2.0, aflorando alguno de sus aspectos mas destacables, su posible recorrido
educativo y su previsible impacto en la escuela.

En el altimo capitulo de esta segunda parte, escrito por Mariano Segura, se aborda el papel de
Internet como recurso educativo y su concrecion a través de las plataformas educativas y en la
creacion de redes de trabajo, como RELPE, redes docentes y redes locales dentro de los centros
(intranet). De igual forma, se hace referencia a la facilidad de acceso y a la desaparicion de las
barreras espacio-temporales que con las TIC permiten otras formas de aprendizaje a distancia,
con su concrecion en las plataformas tecnoldgicas de e-learning.

La tercera y ultima parte del libro esta centrada en el estudio de los procesos y condiciones para la
incorporacion de las TIC en el aula. El capitulo de César Coll aborda el proceso de ensefianza
y aprendizaje a través de las TIC. En €l se revisa alguna de las afirmaciones relativas al impacto
de las TIC sobre la educacidn, para posteriormente, tomando como referencia los resultados de
algunos estudios, poner de manifiesto el desfase existente entre expectativas y realidad. En la tesis
final de su trabajo se argumenta por qué ese desfase no debe suponer rebajar las expectativas de
las TIC para mejorar el aprendizaje.

En la misma linea que los capitulos anteriores, Léa da Cruz Fagundes manifiesta la necesidad
de introducir modificaciones en los sistemas educativos. En sus paginas se recoge que la incor-
poracidn de las TIC requiere nuevas practicas de innovacion para resolver problemas historicos
y problemas emergentes. El estudio analiza también las condiciones de la innovacién para la
integracion de las tecnologias digitales: el papel de las administraciones publicas, la necesidad de
que la innovacion esté presente en la formacion de los docentes, los fundamentos que apoyan las
practicas pedagdgicas, asi como la concepcion y el desarrollo del curriculo y de los programas de
enseflanza.

El tema de las competencias docentes en el ambito del aprender a ensefiar con apoyo de las TIC
se trata en el capitulo de Frida Diaz. En él se reflexiona inicialmente sobre la ausencia de una
mirada consensuada respecto al concepto de competencia y se describen posteriormente aquellas
competencias tecnoldgicas que se consideran basicas para los docentes. A lo largo del escrito se
ofrecen algunas propuestas encaminadas a promover la adquisicion de estas competencias tecno-
légicas y se insiste en la importancia de que los procesos formativos estén ligados directamente a
sus condiciones de trabajo y a sus practicas reales en el aula.

El libro finaliza con un capitulo centrado en el papel que las TIC pueden desempeiiar como me-
dio para la transformacion social y educativa. El texto de Tamara Diaz analiza la funcién de las
TIC en la sociedad y en la educacidn, y la situaciéon de desencanto que viven muchos paises por
no cumplir las expectativas planteadas. Ante esta realidad se muestra la posibilidad de comenzar
una nueva etapa de re-encantamiento y se reflexiona sobre qué condiciones son necesarias para
que se produzca.
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Las TIC y los nuevos paradigmas educativos:
la transformacion de la escuela
en una sociedad que se transforma

Roberto Carneiro

EL RETO

Las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon (TIC) son la palanca principal de trans-
formaciones sin precedentes en el mundo contemporaneo.

En efecto, ninguna otra tecnologia origind tan grandes mutaciones en la sociedad, en la cultu-
ray en la economia. La humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar,
de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y
uso de las TIC a escala global. Es universalmente reconocido también que las TIC son responsa-
bles de aumentos en productividad, anteriormente inimaginables, en los mas variados sectores de
la actividad empresarial, y de manera destacada en las economias del conocimiento y de la inno-
vacion. Respecto a los comportamientos personales, las nuevas tecnologias vienen revolucionando
ademas las percepciones del tiempo y del espacio; a su vez, Internet se revela intensamente social,
desencadenando ondas de choque en el modo como las personas interactian entre si a una escala
planetaria.

Segun Carlota Pérez (2002), la humanidad se encuentra actualmente en el “punto de viraje” de
una transformacion tecnolodgica sin precedentes. Al periodo de instalacion de las TIC que tuvo
lugar en los ultimos treinta aflos —con su cortejo de “destruccion creativa” y de generalizacion
de un nuevo paradigma social, la sociedad de la informacién y del conocimiento- puede se-
guir un tiempo de implementacion y de florecimiento del pleno potencial del nuevo paradigma
triunfante. En el andlisis de la investigadora, el periodo intermedio en que nos encontramos —el
“viraje”- estaria marcado por inestabilidad, incertidumbre, fin de “burbujas especulativas” y re-
composicion institucional'.

Si se confirma esta interpretacion, nuestras “vetustas” instituciones, como la escuela, las univer-
sidades, los gobiernos y las propias empresas, estarian actualmente sujetas a la presion de los
desafios inaplazables de ajuste estructural y de reforma profunda.

Pero si el conocimiento es el motor de las nuevas economias, su combustible es el aprendizaje.
Por eso, el aprendizaje a lo largo de la vida surge como el mayor reto formativo presentado a las
personas y a las organizaciones en el nuevo siglo.

' Pérez, C. (2002), Technological revolutions and financial capital: the dynamics of bubbles and golden
ages, Cheltenham, Edward Elgar.
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Las TIC y los nuevos paradigmas educativos...

La apuesta en las personas, en la capacidad de gestionarlas y motivarlas, establecera la diferencia
entre naciones, entre economias y entre instituciones educativas. Dos reputados economistas de
la Universidad de Harvard, Lawrence E Katz y Claudia Goldin, publicaron en 2003 un estudio
cientifico longitudinal relativo a los efectos de la educacién sobre la poblacién activa america-
na entre 1915y 1999°. Estos economistas estimaron una contribucién anual del orden del 22%
para los aumentos en productividad del factor trabajo y un incremento liquido de 0,35 puntos
porcentuales por afno para el crecimiento del PIB, ambos como consecuencia directa del enri-
quecimiento de la economia americana en capital humano. Pero la conclusiéon més conocida de
los investigadores es la de que se debe a la generalizacion de la ensefianza secundaria, efectuada
en el periodo 1910-1940, la extraordinaria expansion econémica americana de la segunda mitad
del siglo xx y los fundamentos de su ventaja estratégica sobre las demas economias del mundo
verificada hasta el dia de hoy.

En el plano de la organizacion, las estructuras organizacionales tenderdn cada vez mas a simplifi-
carse (modelos “planos” y reducciéon de niveles jerarquicos), los puestos de trabajo propenderan
paralelamente a la complejidad (desempefios basados en talentos y apelo a la constante innova-
cion). La plusvalia de los conocimientos y de las multicompetencias vendra, pues, a acentuarse.

Organizaciones hechas de personas que aprenden continuamente y que gestionan eficazmente el
conocimiento con el objeto de crear valor para otras personas —alumnos, personas en formacion,
ciudadanos, clientes— son la formula de éxito para el presente y para la supervivencia en un futuro
marcado por la tnica certeza de una mutaciéon continua, sin tregua y a un ritmo cada vez mas
acelerado.

La verdad es que una era del conocimiento, de la que todos los analistas sociales y econémicos
hablan, representa igualmente una gran oportunidad para la escuela. En efecto, la escuela es des-
de hace siglos una institucién esencialmente orientada a la “gestion del conocimiento” Sus prin-
cipales agentes —profesores— son por definicién trabajadores del conocimiento. Los sujetos del
aprendizaje —alumnos- son personas en formacion que se encuentran dedicadas a tiempo com-
pleto a la tarea noble de aprender, y de aprender a aprender, a lo largo de la vida, a procesar cono-
cimiento. La materia prima a disposicion de los sistemas escolares esta normalmente constituida
por objetos de conocimiento: manuales escolares, enciclopedias, bibliotecas, recursos didacticos,
muchos de los cuales hoy bajo la forma de compilaciones digitales, etc.

En un contexto volatil, a la vez de elevado riesgo y de innegable oportunidad, ;cémo formular el
reto transformacional con que se enfrentan las instituciones educativas y que constituye el tema
de fondo del presente articulo?

En una propuesta simple y directa entendemos que el reto de fondo catapultado por las TIC en la
educacion se puede sintetizar en una triple transformacion de paradigma:

- De “educacion como industria” en “educacion como servicio (de proximidad)”

2 Goldin, C. y Katz, L. (2003), Mass secondary schooling and the state: the role of state compulsion in the
high school movement, NBER Working Paper n.° 10.075, noviembre de 2003. DelLong, J., Goldin, C. y
Katz, L. en Aaron, H., Lindsay, J. y Nivola, P. (eds.) (2003), Sustaining U.S. Economic Growth, Agenda for
the Nation, Brookings Institution, pp. 17-60.
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- De “escuelas que ensefian” en “escuelas que aprenden”.
- De “asociacionismo” en “constructivismo” de los aprendizajes.

Pasamos a continuacion a una aproximacion sucinta de cada uno de estos tres cambios paradig-
maticos que vienen revolucionando el paisaje educacional de nuestro tiempo.

PARADIGMA N.° 1: LA EDUCACION COMO SERVICIO (DE PROXIMIDAD)

Aprendi, en una larga y fascinante convivencia de trabajo de campo con el autor de la Pedagogia
del oprimido y de la Pedagogia de la esperanza —maestro Paulo Freire-, que la educacién es un
servicio de proximidad y que solo las comunidades disponen de la energia interior necesaria para
resolver problemas densos de humanidad®.

En este verdadero teorema de la vida, los educandos —sean jovenes, adultos o “seniores”- son
siempre el principal recurso del proceso formativo. Ellos no pueden ser considerados meros y
pasivos “consumidores” de productos educativos generosamente prodigados por los guardianes
formales de los bienes de la educacion.

La “educacion dialdgica’, magistralmente concebida por Freire, se centra en la persona y en su
relacion dialogal con la comunidad, para ahi “descubrir” la materia primera sobre la cual se es-
tructura el viaje del aprendizaje de cada uno. La “pedagogia critica’, de este modo fundada, con-
voca personalmente para la tarea de la lectura de la historia y del compromiso personal en su
construccion.

Por eso mismo, la educacién como servicio presupone una radical alteracion del modelo do-
minante en nuestra modernidad educativa, el cual permanece prisionero de un paradigma de
“educacion como industria”

Se trata de decretar el término definitivo de la “fabrica de educacion’, tentacion tecnocratica que
sobrepone la eficiencia de los medios a la nobleza de los fines y que siempre acecha cuando la
gestion burocratica de la educacion se encuentra en lucha con los enormes retos de la cantidad.
Esa vision reductora —quiza deshumanizadora de la educacién y de la sociedad- propende a equi-
parar el emprendimiento educacional a una pieza de relojeria, una especie de mecanismo, cuyo
funcionamiento exigiria tan solo para controlarlo un iluminado deus ex mdchina.

Cuando se acepta descender del pedestal y sumergirse en la realidad micro, donde todo finalmen-
te se decide, es facil comprender que el servicio publico de educacion no tiene que ser un servicio
uniforme de escolarizacidn, que las soluciones enérgicas son desburocratizadas, que la pluralidad
de respuestas locales es la unica garantia de respeto por la dignidad humana y que la persona
—cada persona- es el auténtico sujeto de su destino.

La conciliaciéon de imperativos de calidad con metas de cantidad demanda una profunda altera-
cion de las “ecologias de aprendizaje” a fin de superar los tiempos modernos —genialmente pa-
rodiados en el ya lejano afio de 1936 por Charlot-, los cuales continian ocupando el imaginario
educativo del presente.

8 Carneiro, R. (2004), A educacédo primeiro, pp. 82-84, Vila Nova de Gaia, Fundagdo Manuel Ledo.
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Educar es ayudar a las personas a transformarse, a realizar su potencial maximo, a liberarse de
trabas y grilletes que impiden el florecer natural de los talentos de cada persona. Educar es pro-
porcionar a cada uno la posibilidad de escribir bien, y en libertad, su “libro de la vida”

En un sentido lato, la creacion de nuevas oportunidades deberd traducirse en una preocupacion
por facilitar la vida a quien quiere aprender, en un modelo orientado a mejor servir al ciuda-
dano.

Sera oportuno destacar que aqui se juega una de las dimensiones mas complejas del cambio de
paradigma preconizado. Los servicios publicos, con honrosas excepciones, tienen una pésima
tradicion de relacion con los ciudadanos y contribuyentes, sus clientes fundamentales. Reformar
profundamente la atencion publica, reorientar la ética de tratamiento al ciudadano, orientar las
instituciones educativas y formativas —el caso en cuestion- totalmente al servicio del educando/
persona en formacion, joven o adulto, que pasara a ser considerado el eje central de su preocupa-
cioén y su razén de ser, representan una profunda alteracion de la cultura y de la mentalidad ab-
solutamente indispensable para la viabilizacion del servicio de proximidad en que la educacién/
formacion se debe transformar.

Uno de los mas extraordinarios descubrimientos de la biologia y de la psicologia es la neotenia.
En su esencia, lo que esta teoria plantea es que el ser humano esta inacabado, es un ser siempre
inmaduro hasta el fin de su existencia. Por consecuencia, la “invencidn de si” —o, en la iluminada
expresion estructuralista de Claude Lévi-Strauss?, “le bricolage de sa propre synthése”- es una
indeclinable responsabilidad personal solo comparable, en prioridad, con la responsabilidad co-

munitaria de viabilizarla a través de la organizacion de servicios ordenados a tal fin.

La autopoiese —que presupone el arte de la sintesis y el tiempo propicio al dominio de la comple-
jidad- y la biisqueda de sentido —que viabiliza los aprendizajes a lo largo de la vida- se cimen-
tan en ambientes semanticos. Estos, a su vez, se caracterizan por dos atributos autorreguladores
de las transformaciones personales y aprendizajes sociales: cada uno es responsable de aprender
con el otro; cada uno es responsable de educar al otro. A semejanza de lo que ocurre en la his-
toria magica de Aladino, emerge de dentro de cada uno el educador que se abre al otro y surge,
en contrapunto, el aprendiz que espontaneamente abraza la aventura de los saberes de forma tan
natural como vive y respira.

El nuevo tiempo de los aprendizajes busca superar la fragmentacion de la sociedad-mosaico. La
educaciéon como servicio es una educacion al servicio de la integridad de las personas y comu-
nidades; esta constituye la sustentacion de los valores de civilizacién, los unicos cimientos que
confieren perennidad a los pueblos y a las culturas.

PARADIGMA N.° 2: ESCUELAS QUE APRENDEN

En abril de 1996, al cabo de tres afios de complejas reuniones, la Comision Internacional para la
Educacioén en el Siglo xx1, dirigida por Jacques Delors e integrada por 14 comisarios oriundos
de las mas diversas matrices filosdficas y culturales, presentd en la sede de la UNESCO, Paris, su
propuesta final.

4 Perrenoud, Ph. (1994), La formation des enseignants entre théorie et pratique, Paris, L’Harmattan, capi-
tulo I, pp. 21-41.
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El libro se intitularia Educacion: un tesoro a descubrir®, designacion feliz e inspirada en la célebre
fabula de La Fontaine en que el labrador aconseja a los hijos:

“Guardaos (dijo el labrador) de vender el patrimonio
dejado por nuestros padres,
veréis que encierra un tesoro”

Para viabilizar la plena apropiacion del tesoro, recuerdo que la Comisioén propuso cuatro apren-
dizajes para el futuro, verdaderos pilares de la escuela del siglo xx1: aprender a ser, aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos.

Aprender a ser surge como una prioridad intemporal, ya presente en el Informe Faure de 1972,
que elige el viaje interior de cada uno como el proceso de densificacion espiritual y vivencial que
confiere significacion a la vida y a la construccion de la felicidad. Solo el camino de la busqueda
de la verdad a través del descubrimiento continuado del ser estimula los aprendizajes transforma-
cionales que estan en la base de la metanoia personal.

Aprender a conocer constituye un aprendizaje plenamente implantado en el area del progreso
cientifico y tecnolégico. El principio apela a la necesidad urgente de responder a la multiplicacion
de fuentes de informacion, a la diversidad en los contenidos multimedia, a nuevos medios de sa-
ber en una sociedad en red, al desdoblamiento de “comunidades de practica de aprendizaje”.

Aprender a hacer da indicios del terreno favorable al nexo entre conocimientos y aptitudes, apren-
dizajes y competencias, saberes inertes y activos, conocimiento codificado y tacito, aprendizajes
generativos y adaptativos. Aprender haciendo y hacer aprendiendo encierra una importante clave
de solucién para enfrentar la creciente incertidumbre del mundo y la naturaleza mutante del
trabajo.

Aprender a vivir juntos enuncia el reto extraordinario de redescubrir la relacién significante, de
elevar los niveles de la cohesion social, de hacer viable el desarrollo comunitario sobre cimientos
sostenibles. En €l se vierten los valores nucleares de la vida civica y de la construccién identitaria
en contexto de multiple participacion y pertenencia.

El argumentario que se suele convocar para justificar la apuesta por la educacion y por la forma-
cién de las personas es hoy ampliamente consensual. Abarca las mas diversas dimensiones del
devenir colectivo, desde la economia a la ciudadania, de la cultura a la democracia, de la sosteni-
bilidad ambiental a la innovacién tecnoldgica, de la cohesion social a la afirmacion geoestratégica
en el mundo.

Pero es importante volver a centrar el prop6sito fundamental de la educacion en el desarrollo in-
tegral de la persona, en la realizacion plena de cada vocacion individual, en el valor de la paideia
que, segun la tradicion helenista, es sinénimo a la vez de educacién y de cultura. Nuestro legado
humanista nos obliga a eso.

En medio de tanto ruido es conveniente no olvidar lo simple y lo obvio: que, al final, educamos a
las personas con el objeto de hacerlas mas felices, de ayudarlas a saborear la magia de la vida, de

5 Delors, J. et al. (1996), Educagédo: um tesouro a descobrir, Oporto, ASA/UNESCO. Delors, J. et al. (1996),
La educacion encierra un tesoro, Madrid, Santillana/UNESCO.
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llevarlas a descubrir también el tesoro que existe en el misterio de todas las otras personas que
estan al alcance de un abrazo, y que no hay camino de educacion sin correlativa humanizacion.

El suefio de una sociedad educativa, hecha de constante comparticién de conocimiento y de
aprendizaje a lo largo de la vida, es, pues, posible. Aprender a aprender es un componente esen-
cial al aprender a ser.

El secreto es comprender la aspiracion profunda de cada uno y llevarle a sentirse apto para reali-
zar el suefio, el proyecto, la vision, en la palestra real del dia a dia.

Aprender es igualmente un derecho y una obligacién de las instituciones lideres de la metamor-
fosis en curso en la sociedad del conocimiento.

“Escuelas que aprenden” fue un tema intensamente investigado por Senge (2000)°.

El académico resume en cinco “disciplinas” el curriculo del aprendizaje organizacional en contex-
to de establecimiento escolar. Son ellas las siguientes en el decir del propio autor:

« Dominio personal. Consiste en la articulaciéon de una imagen coherente de la visién personal
—-los resultados que se ambicionan para la vida— con una evaluacién realista de la realidad
corriente y cotidiana de la vida. Este ejercicio produce una especie de tension innata que, si
se cultiva, puede expandir la capacidad de hacer mejores elecciones y de atingir los resultados
electos como prioritarios.

o Vision compartida. Esta disciplina colectiva se centra en la construccién de propdsitos comu-
nes. Personas que comparten un sentido amplio (por ejemplo, profesores, administradores
y colaboradores de la escuela) pueden nutrir un compromiso movilizador de grupo o de or-
ganizacion al desarrollar imagenes compartidas de un futuro que pretenden crear, y ademas
generar principios orientadores / practicas concretas para alcanzar este objetivo. Una escuela o
comunidad que aspira a vivir aprendiendo necesita edificar una visién compartida de objetivos
y de procesos.

o Modelos mentales. Se trata de una disciplina de reflexién y de investigacién que se centra en
procesos de “concienciacion” de actitudes y percepciones, propias y de las personas que nos
rodean. La investigacién de modelos mentales puede ayudar a definir la realidad corriente de
forma mas clara y consistente. Como la mayoria de los modelos mentales en educacién, son
usualmente “indiscutibles” y “escondidos”; una de las actividades criticas que ha de realizar
una escuela que aprende reside en la capacidad de hablar con seguridad sobre cuestiones incé-
modas.

o Aprendizaje en equipo. Es la disciplina de la interacciéon comunitaria por excelencia. A través
de técnicas como la discusion dialogal, las personas en pequefios grupos pueden transformar
el pensamiento colectivo, aprender a movilizar energias y acciones hacia metas comunes, y
convocar una inteligencia superior a la suma de los talentos individuales del grupo. El aprendi-
zaje en grupo puede ser fomentado en el aula, entre padres y profesores, entre miembros de la
comunidad y en “grupos piloto” que persiguen cambios significativos en la cultura escolar.

6 Senge, P. et al. (2000), Schools that learn — A fifth discipline resource, Nueva York, A Currency Book.
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o Pensamiento sistémico. En esta disciplina, las personas aprenden a apreciar mejor la interdepen-
dencia y, consecuentemente, se vuelven mas aptas para administrar las fuerzas que modelan las
consecuencias de su actos. El pensamiento sistémico se basa en un corpus teérico considerable
de conocimiento sobre complejidad y comportamientos de retroaccion, es decir, las tendencias
innatas que llevan un sistema a crecer, a cambiar o a estabilizarse a lo largo del tiempo. Algorit-
mos y técnicas como diagramas de stock y flujo, arquetipos sistémicos, laboratorios diversifica-
dos de aprendizaje y simulacion ayudan a los miembros de la comunidad académica a alcanzar
una comprension mas amplia del todo. El pensamiento sistémico es una practica indispensable
para crear palancas constructivas de cambio en organizaciones muy “cristalizadas” en rutinas
y précticas habituales.

PARADIGMA N.° 3: LA CONSTRUCCION DE LOS APRENDIZAJES

El legado de dos siglos de modernidad educativa es, infelizmente, equivalente a exclusion de per-
sonas y a fragmentacion del conocimiento. La escuela genuinamente inclusiva, a pesar de todos
los enérgicos pronunciamientos a su favor, es aiin un espejismo distante.

La posmodernidad educativa presupone, como tal, nuevos modos de conocer y de participar en
la aventura del conocimiento, una especie de segunda Ilustracion, susceptible de superar las insu-
ficiencias del pensamiento del Siglo de las Luces.

iConocer por participacion y no solamente por control!

Este es un concepto nuclear que es objeto de reflexion constante en el seno de los movimientos de
raiz epistemoldgica que buscan los fundamentos de una segunda Ilustracion. La primera Ilustra-
cion era tributaria de la era de la razén; facilmente reconocemos ahora que la ciencia y la tecno-
logia, por si solas, no nos bastan, a pesar de que la racionalidad nos haya legado incuestionables
beneficios. La inteligencia emocional, las competencias sociales y el nuevo orden de los afectos
estan hoy en alza.

La primera Ilustracion trajo la democracia, la libertad, la razén, como antidotos contra el auto-
ritarismo y el despotismo ilustrado. ;La era del posracionalismo se asentard, pues, en qué? ;Qué
datos nuevos nos ofrecen las TIC, Internet o la contemporanea Web 2.0?

;Como podemos hoy ser mas participativos que la generacion anterior en la produccién y en la
difusion del conocimiento? ;Cémo podremos estar éticamente mas implicados en un mundo
al que pertenecemos, que queremos comprender y, seguramente, transformar, pero no como si
estuviéramos fuera de ¢él, sin ninguna relacién moral o ética de compromiso con aquello que pre-
tendemos observar y prometeicamente alterar por via cientifica o tecnoldgica?

En un contexto de complejidad en alza las relaciones lineales de causa-efecto parecen perder po-
der explicativo. Los marcos cognitivos derivados de la etapa de la primera Ilustracion -la verdad
objetiva y el poder de la razén- nos parecen insuficientes para realizar la suprema sabiduria que
todos buscan sin encontrar.

Los modos de entender nuestro mundo estrictamente basados en una separacion sujeto-objeto,
en una superior capacidad humana de dominar y controlar la realidad “exterior”, en una supre-
macia de la razén tecnoldgica y de sus imperativos pragmaticos, dejaron de tener sentido. Al
contrario, la superioridad de la relacion sujeto-sujeto, la consecuente emergencia de una comu-
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nidad de sujetos, el tropismo para algoritmos no fragmentarios de profundizaciéon de saberes,
la emergencia de categorias “holarquicas” e “integras” de lectura de la complejidad, son nuevos
paradigmas que prometen reclutar un orden “interior” de significacion capaz de hablar mas alto
que el mero contexto exterior y material de las cosas.

El reto es entonces preguntarnos como vamos a repensar y a recrear el mundo en nuestras vidas,
de forma que en vez de encararlo como una colecciéon de objetos lo encaremos como una comu-
nion de sujetos.

La division sujeto-objeto es la marca de las Luces, la separacion entre lo propio y el mundo. La
ciencia se baso en la conviccidn de que para conocer el mundo es necesario alejarnos de nuestra
experiencia humana subjetiva y basarnos solo en los datos objetivos, reproductibles, impersona-
les. Este es un modelo de dominio y pericia: el experto como sujeto, el mundo como objeto. Ello
implica una educacién rica en conocimiento, pero que frecuentemente puede traducirse en un
aprendizaje exento de sentido.

Esta forma dicotomica de entender los retos de nuestra compleja modernidad ejerce profundas
implicaciones en el modo elegido para conocer mejor el mundo.

El modo codificado y autoritario de saber busca el progreso incesante de los conocimientos me-
diante el control de la realidad exterior. Lo que escapa al control del cientifico no puede, por de-
finicién, conocerse y disecarse (analizarse). Este es también el supuesto de la escuela de hoy que
procede del pensamiento de la primera Ilustracién.

Al contrario, en la segunda Ilustracién, el modo tdcito e intersubjetivo de conocer elige la par-
ticipacion como valor superior. La narrativa de la complejidad no es compatible con algoritmos
simplistas de conocer -y de comunicar- basados en la atomizacion de los saberes. Nuestra aten-
cion es cada vez mas solicitada para buscar un mejor conocimiento del todo en contraposicién a
un mayor conocimiento de las partes. Este serd el supuesto fundacional de la escuela del manana
y del surgimiento pleno de una sociedad educativa.

El proceso evolutivo’” que al final se encuentra en la génesis de la sociedad educativa puede
ser comprendido por la consideracion conjugada de tres ejes: cambios de paradigma; modos de
prestacion o formas de distribucion; fuerzas motoras. A su vez, cada uno de estos tres parame-
tros debe ser declinado longitudinalmente, a lo largo del tiempo. Consecuentemente, esos para-
metros se desdoblan en cada una de las tres dimensiones temporales: pasado, presente, futuro.

La combinatoria resultante, susceptible de representacion en una matriz 3 x 3, resulta de la inter-
seccion de las variables elegidas con las dimensiones temporales inevitablemente presentes en un
ejercicio prospectivo cualquiera.

En suma, la matriz de apreciacion podra ser sintéticamente descrita del siguiente modo (ver Fi-
gura 1 en la siguiente pagina):

« Cambios de paradigma (eje horizontal): del modelo industrial (pasado) a la globalizaciéon (mo-
vimiento actual), teniendo por finalidad el periodo de un nuevo Renacimiento/nuevo huma-
nismo (utopia).

7 Carneiro, R. (2000), Educacgao 2020, 20 anos para vencer 20 décadas de atraso educativo, Lisboa, ME/
DAPP.
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« Modos de prestacion o formas de distribucion (eje vertical izquierdo): sistemas uniformes y
rutinarios (pasado) a la distribucién segmentada (tendencia actual del mercado), teniendo
por finalidad alcanzar niveles crecientes de personalizacion y de “customizacion” (visién
utopica).

« Fuerzas motoras (eje vertical derecho): de la conduccién técnico-burocratica-corporativa (pre-
dominancia pasada) a las configuraciones de mercado (tendencia actual), teniendo por fina-
lidad la emergencia de comunidades capacitadas y actuantes (vision utopica de un proceso
devolutivo radical en beneficio de la sociedad civil).

Figura 1. Escenarios de evolucion educativa

Personalizado Comunidades

Edad del

.. Mercado
conocimiento

Segmentado

Burocracia +

Uniformado .
Corporativismo

Industria Globalizacion  Nuevo humanismo

La naranja mecanica simboliza el modelo educativo de la modernidad industrial, basado en un
paradigma “fabril” de ensefianza y en la prevalencia de factores burocréticos de administracién
de grandes “maquinas educativas” El paradigma educativo heredado de principios del siglo xx,
y legado por el célebre psicélogo americano E. Thorndike, ha determinado el modelo escolar de
los ultimos cien afos®.

La teoria asociacionista de Thorndike parte del supuesto de que el conocimiento consiste en una
sucesion de ligaciones: enlaces entre pares de entidades mentales o entre estimulo “externo” y
respuesta mental “interna”. La actividad educacional tendria de este modo por objeto cientifico
actuar sobre la fuerza de esas ligaciones: fortalecer las “buenas” o “correctas” ligaciones, debilitar
las ligaciones “incorrectas”. Desde este punto de vista, el aprendizaje solo podria ser eficazmente
realizado mediante la practica “reiterada y repetitiva” de operaciones (o método drill and prac-
tice), siendo acompanado de premios para estimular las buenas ligaciones y de sanciones para
contrariar las malas practicas/ligaciones.

Este entendimiento, tipico de una ingenieria educativa, ha resistido a lo largo de un siglo a
todas las “investidas” tecnoldgicas. Ninguna invencion del genio humano, de entre las muchas y

8 Carneiro, R. et al. (2002), A evolugéo del e-learning em Portugal: contexto e perspectivas, Lisboa, MSST/
INOFOR y UCP/CEPCEP.
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extraordinarias innovaciones comunicacionales que la humanidad fue adoptando en este tiempo,
ha logrado modificar la “vieja” tecnologia educativa basada en el supuesto asociacionista: teléfo-
no, radio, television, video, cine, fax, fotocopia, ordenadores... han sido sucesivamente vencidos.
La fuerza de la rutina pedagogica y de las burocracias de los sistemas nacionales de ensefianza,
inamoviblemente basados en el postulado de que el alumno solamente logra aprender si se le en-
sefia mucho, han ido domesticando la novedad tecnologica a la “boca del aula”.

En la representacion diagramatica que estamos analizando, estariamos hoy sumergidos en un
enorme desafio: el de realizar la transicién desde esta naranja mecdnica industrial hacia la edad
del conocimiento y de los saberes. Este cambio es catapultado por las fuerzas de la globalizacion
en sinergia con las palancas de mercado que imponen una segmentacion cada vez mas pronun-
ciada de los servicios educativos y de los respectivos modos de distribucion.

Serd, pues, natural que la edad del conocimiento se esfuerce en el camino de la realizacion de la
unidad de los saberes (viejo suefio de Tales de Mileto y del encantamiento jonio de la antigua
Grecia). La revision de las teorias del conocimiento cientifico en la perspectiva de la consiliencia,
magistralmente estructurada por Edward O. Wilson’, es muy representativa de esta escuela de
pensamiento.

Sin embargo, las manifiestas limitaciones de estos dos primeros escenarios nos conducen, sea
por la via de la aspiracion conceptual, sea por el analisis de las dinamicas sociales relevantes,
a la formulacidn del tercer paradigma de referencia: la sociedad educativa. Este paradigma,
proyectado para un horizonte de dos décadas, representa a la vez la superacion de las limita-
ciones de un sistema sometido bajo el yugo de la burocratizacion técnica y la liberacion de una
dominacién econémica que se viene ejerciendo implacablemente en la esfera educativa de las
ultimas décadas.

A una coyuntura marcada por la dictadura de la oferta de informacién y de conocimiento
se opone una sociedad determinada por el ritmo de los aprendizajes y por la busqueda de la
sabiduria. El suefio de esta nueva sociedad serd entonces realizar la unidad y continuidad del
aprender: en cada individuo, en cada escuela, en cada comunidad, en cada nacion. Este obje-
tivo implica el exorcismo de los demonios del utilitarismo que vienen colonizando la misién
educativa, implica también que la escuela se vuelva a fijar en los fines tltimos de la educacion:
desarrollar prioritariamente la persona total, sujeto de autonomia y de dignidad, portador de
un proyecto unico e irrepetible de vida, miembro responsable y participativo de sus comuni-
dades de pertenencia.

En este entendimiento, el aprendizaje no ocurre por una mera asociacion entre objetos de cono-
cimiento. Todo lo contrario, este involucra a la persona toda en la construccion de sentido y de
inteligibilidad. La ciencia cognitiva confirma aquello que Piaget planteé como teorema pedagé-
gico: que las personas son sujetos constructores de su conocimiento y no se limitan a registrar
aquello que el mundo les muestra como si se tratara de una camara o de un grabadora. “Conocer”
es una actividad compleja, que implica razén y emocion, cerebro y corazén, que comprende la
construccion de representaciones mentales que “imponen” orden y coherencia sobre la informa-
cion y la experiencia humana.

® Wilson, E. O. (1998), Consilience - The unity of knowledge, Nueva York, Vintage Books.
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En la produccién del conocimiento como “constructo personal y social’, el sujeto del aprendizaje
elabora sobre su didlogo con el mundo, que es siempre interpretativo, inferencial y bidireccional.
El aprendizaje se vuelve tanto mas “rico” cuanto mejores sean las competencias de autorregula-
cion del aprendiz: metacognitivas, metaemocionales, metamotivacionales y metasociales.

En conclusion, la sociedad educativa se alimenta de personas “competentes” para aprender y para
gestionar autonomamente sus recorridos/procesos de aprendizaje y de construccion activa del
conocimiento.

UNA HISTORIA DE FUTURO
Ambientes inteligentes de aprendizaje social

Transcurre la reunion plenaria de un grupo de estudios ambientales en una sala de “aprendizaje social”
El grupo se compone de miembros de 10 a 75 aflos de edad. Ellos comparten la determinacién de com-
prender mejor el ambiente y la gestion ambiental. El grupo es dirigido por un mentor cuyo papel con-
siste en guiar y facilitar las operaciones del grupo, pero que no es necesariamente un experto en temas
ambientales. El plenario se celebra en un local bastante parecido a un foyer de hotel confortablemente
amueblado y agradablemente arreglado. La reunion se desarrolla entre las 7,00 h y las 23,00 h. La ma-
yoria de los participantes permanece una media de 4-6 horas. El grupo mas numeroso llega alrededor
de las 9,30 h. Algunos programaron trabajar en conjunto, en tiempo y espacio real, por lo que les fue
solicitado que se presentasen a la misma hora (el ambiente accede a las agendas personales y marca las
reuniones presenciales).

Llega un miembro del grupo; al entrar en la sala y mientras busca un local apacible para trabajar, escu-
cha una voz familiar que le pregunta: “Hola, Ana, recibi el trabajo que hiciste en casa la noche pasada:
sestas satisfecha con los resultados?”. Ana contesta que quedd bastante contenta con su estrategia de
gestion de bosques, pero que quedd con dudas sobre el modelo climatico: ella sigue insegura respecto
a este ultimo aspecto. Ana es una estudiante activa e interesada, por lo que el ambiente le recomienda
que invierta mds tiempo hoy con el fin de apurar el modelo, recurriendo a técnicas de simulacién
interactiva y utilizando los equipos de proyeccién. A continuacién sugiere que Ana haga una breve
presentacion al grupo. El ambiente revisa la programacion y las preferencias de Ana para la jornada.
Finalmente, Ana esta de acuerdo con el programa de trabajo para la jornada.

El ambiente desarrolla también una larga conversacién con un nuevo miembro, Saloméio, que acaba
de integrarse al grupo. El ambiente confirma la identidad de Salomio, le pide la indicacion de un am-
biente que ¢l conozca y recomiende, recibe de Saloméao autorizacion para obtener informacién sobre
su pasado y experiencia en el tema de los estudios ambientales. Cumplidas las reglas de procedimiento,
el ambiente invita a Saloméo a participar en la reunidn y a presentarse al grupo.

En el transcurso de estas conversaciones privadas, los estados mentales del grupo se sincronizan con el
ambiente, se ponen de acuerdo sobre planes de trabajo individuales y colectivos y, cuando es necesario,
se confirman con el mentor a través del ambiente. En algunos casos se solicita la asistencia del mentor.
Entonces se inicia la reunion plenaria anteriormente programada. Salomao se presenta. Ana hace una
presentacion en 3-D de su trabajo de casa. Un miembro del grupo plantea cuestiones sobre las opcio-
nes metodoldgicas de Ana y esta las justifica con la proyeccidn de visualizaciones alternativas. Durante
la presentacidn, el mentor formula observaciones y cuestiones junto al ambiente, reflexionando en
colaboracion con Guilherme, un experto que fue invitado a unirse al grupo, aunque se encuentre a
miles de kilométros de distancia. Guilherme es solicitado para comentar especialmente algunas res-
puestas dadas por Ana. La sesioén concluye con una discusion de cdmo el trabajo de Ana contribuye al
de los demas colegas y con un acuerdo sobre el calendario de actividades para el resto de la jornada. El
ambiente sugiere un programa que incluye sesiones individuales y en equipo.
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Durante el dia, individuos y subgrupos se distribuyen por espacios apropiados en el ambiente para
llevar a cabo experiencias de aprendizaje diversas, segun ritmos que se adectian a los intereses de cada
uno. El ambiente negocia su grado de participacion en esas experiencias con la ayuda del mentor.
Durante el dia, el mentor y el ambiente conversan frecuentemente, decidiendo cuando y dénde el
mentor debe utilizar su tiempo de forma mas 1til y, en algunas circunstancias, procediendo incluso a
alteraciones de programacién. El ambiente y el mentor gastan algin tiempo en la negociacién de ex-
periencias compartidas con otros ambientes, por ejemplo, organizando un original concierto musical
con intérpretes provenientes de varios puntos del mundo. Atienden igualmente los pedidos de referen-
cias/perfiles de individuos. El tiempo empleado con el ambiente termina con una negociacién de los
trabajos de casa de cada miembro, lo que ocurre solamente después de que cada uno sea informado de
lo que el ambiente espera que pase el resto de la jornada y a raiz de los contactos establecidos, sea con
expertos, sea con otros ambientes con que se propone trabajar al dia siguiente.

Traduccion libre de Scenarios for Ambient Intelligence in 2010, ISTAG (Comision Europea - IST/IPTS),
Sevilla, febrero de 2001.

Esta historia prospectiva, aunque de ficcion, evidencia bien los contornos de un futuro hecho de:
tecnologias insertas en los ambientes de aprendizaje, interfaces invisibles, agentes inteligentes de
intermediacion, tecnologias avanzadas de reconocimiento y utilizacién de la voz humana, forma-
cion alo largo de la vida y sin barreras de edad, “muerte del espacio y del tiempo” de aprendizaje,
constructos eminentemente sociales de los contextos de aprendizaje, organizacion flexible de las
arquitecturas de escuela, “escalabilidad” sin fronteras de los medios de formacion, ubicuidad de
las estrategias de aprendizaje, personalizacion de itinerarios...

Son escenarios altamente motivadores de una nueva generacién de tecnologias, transformadoras
y ellas mismas sujetas a transformacion, en la relacién activa con los humanos.

Sin embargo, permanecen preguntas fundamentales cuya respuesta depende de la calidad de las
politicas publicas y de la capacidad de las sociedades de transformarse en un nuevo orden de va-
lores que haga de la sociedad de la informacién y del conocimiento una realidad mas inclusiva y
menos fragmentaria que la sociedad industrial que la antecedio.

sPueden las TIC motivar a las poblaciones para aprender a aprender y a relacionarse mas inten-
samente con el mundo vertiginoso de los saberes? Y, atin mas, ;podremos confiar en que las TIC
estimulardn a los amplios segmentos de la poblacién de bajas cualificaciones a volver a estudiar,
aquellos que son, de un modo general, los estratos de la poblacién mas resistentes a adoptar pa-
trones de aprendizaje permanente y a lo largo de la vida?

Las TIC hicieron que el aprendizaje se volviera ubicuo, ya lo comentamos. Este aprendizaje puede
ocurrir en la escuela, en el trabajo, en casa, por movilidad... El nuevo aprendizaje ocurre en cual-
quier sitio y en cualquier momento...

Esta vision se opone a un concepto predominantemente utilitario de la vida humana. Ella supera
una nocién mucho mas restringida de educacién permanente que es sinénimo de aprender en
el periodo temporal de una vida entera; es decir, para entender mejor la distincién, no se trata
ahora de un mero concepto temporalmente expandido del acto de aprender, abarcando periodos
varios de la existencia del ser humano y no solamente un restringido periodo inicial. La vida deja
de ser solamente el suelo sobre el cual se construye el edificio educativo. Todo lo contrario, la vida
es el universo experiencial, singular y plurifacético, sobre el cual la reflexién personal afiade valor
y confiere sabiduria a la existencia.
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Una sociedad educativa puede también ser encarada desde la perspectiva de un nuevo contrato
social. Estaria en juego la oportunidad de alcanzar un nuevo equilibrio entre derechos sociales y
responsabilidades individuales; a la vez, seria el tiempo de la reconciliacion entre derechos indivi-
duales —en que nuestra esfera juridica convencional abunda- y derechos colectivos, o culturales,
que la rehabilitacion del comunitario reclama.

El contrato social —desde Platon a Rousseau, de Hobbes a Rawls— siempre postul6 una negocia-
cion libre (aunque implicita) de cédigos de conducta, una ciudadania activa y participativa que
brota del equilibrio entre el ejercicio de derechos y deberes en la esfera social.

El contrato social para una sociedad educativa en el siglo xx1 es, pues, muy exigente. Tendra que
asegurar la formacion y la manutencion de un corpus minimo de confianza reciproca y de capital
social entendido como el conjunto de normas y de relaciones sociales integradas en las estruc-
turas sociales de la sociedad que capacitan a las personas a coordinar acciones para alcanzar
objetivos deseados.

Ese contrato debera atin crear el estimulo necesario para una ciudadania de participacion y apren-
dizaje. Tratara de concebir una nueva contractualizacién que asegure el ejercicio de derechos
sociales fundamentales —entre los cuales sobresale el derecho universal a la educacién conforme
se consagré en las convenciones y declaraciones de derechos humanos- en conjugacién con una
ciudadania de deberes y solidaridades, donde sobresalga la obligacion de aprender y el deber de
ampliar constantemente el horizonte de los saberes personales.

Figura 2. El nuevo contrato social: una nueva ciudadania de derechos y deberes

EDUCACION COMO APRENDIZAJE
DERECHO COMO DEBER

SNV

CREDITOS PARA CONTRATOS DE
ESTUDIO O TRABAJO Y
FORMACION FORMACION

Toda y cualquier colaboracion socialmente densa y educacionalmente productiva se basa en un
dialogo amplio y sin fronteras.

Sin lugar a dudas, el didlogo continua siendo el arma mas poderosa al servicio del progreso de
las conciencias y de la contractualizaciéon duradera entre perspectivas diferentes del mundo: “El
didlogo pertenece a la naturaleza del ser humano, en cuanto ser de comunicacién. El didlogo sella
el acto de aprender, que nunca es individual, aunque tenga una dimensién individual”

Con la evocacion de estas proféticas palabras del insigne educador y filésofo brasilefio, quiero
concluir. La educacion dialégica es, en la linea de la doctrina de Paulo Freire, el unico camino
eficaz para una educacion liberadora que sea capaz de realizar en plenitud los objetivos de la pe-
dagogia del oprimido y de sustentar un nuevo contrato social de justicia y equidad.
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Las TIC en la educacion en América Latina:
vision panoramica’

Guillermo Sunkel

ACOTACIONES CONCEPTUALES

En la actualidad existe un reconocimiento del papel central que la educacion desempena en los
procesos de desarrollo. Este papel se relaciona con la capacidad de nuestros paises para afron-
tar los desafios planteados por la revolucién cientifico-tecnolégica, para ponerse al dia con la
transformacion productiva que dicha revolucion implica, para resolver problemas sociales y para
consolidar sus regimenes democraticos. En el marco de una conceptualizacién mas comple-
ja sobre el desarrollo que se ha venido formulando hace ya mas de una década, la educacion deja
de ser entendida como una mera ‘consecuencia’ del crecimiento econémico para ser concebida
como una de las fuentes del proceso de desarrollo que impacta tanto en sus aspectos sociales y
politicos como en aquellos estrictamente econdmicos. En suma, existe una tendencia en la regién
a considerar que la educacion constituye un elemento decisivo para el desarrollo, entendido este
como un proceso de transformacién complejo y multidimensional.

Por otro lado, existe un consenso en que la educaciéon —concebida como fuente del desarrollo-
debe ser distinta de aquella que nuestros paises imaginaron durante gran parte del siglo xx. Este
consenso, orientado por la necesidad de mejorar la calidad y equidad de la educacién, “es amplio
y nutre muchas de las reformas a los sistemas educacionales que casi todos los gobiernos empren-
den hace mas de una década. Si bien los contenidos y orientaciones de aquellas no son homogé-
neos entre los paises, existe un sustrato comun de coincidencia. Este sustrato incluye: replantearse
el rol del Estado en la provision de educacién y conocimiento, desarrollar mecanismos de moni-
toreo y evaluacion periddica de logros en el aprendizaje, reformular los mecanismos de financia-
miento del sistema educacional, reformar los contenidos y practicas pedagdgicas en funcion de
los nuevos soportes del conocimiento y los cambios en el mundo del trabajo, repensar el papel y
la formacion de los docentes, e introducir en las escuelas las nuevas tecnologias de informacién
y conocimiento” (Hopenhayn, 2003, p. 8).

En la concepcidn de la educacion como fuente del desarrollo, esta se enfrenta a nuevos desafios:
entre otros, expandir y renovar permanentemente el conocimiento, dar acceso universal a la in-
formacion y promover la capacidad de comunicacién entre individuos y grupos sociales. Las po-
liticas educacionales que implican la incorporacion de las TIC en los establecimientos educativos

" Para un mayor desarrollo de los temas que acé se presentan, ver G. Sunkel (2006), Las tecnologras de
la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en América Latina. Una exploracion de indicadores,
Serie Politicas Sociales n.° 126, CEPAL.
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-y su utilizacion efectiva, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en la organiza-
cion de la tarea docente- son una forma de dar respuesta a estos desafios®. Por lo tanto, no son
una simple moda o una mera sofisticacion, sino que responden a las necesidades de desarrollo de
nuestros paises y de insercion en el mundo globalizado.

Dos aclaraciones conceptuales son pertinentes. Primero: el tema de este articulo es la “incorpo-
racion” de las TIC en los sistemas educativos en América Latina. Pero, como bien lo ha sefialado
Bonilla, esta nocién da cuenta de la exterioridad de la demanda: “las nuevas tecnologias no fue-
ron concebidas para la educacion; no aparecen naturalmente en los sistemas de ensefianza; no
son ‘demandadas’ por la comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagdgico y, muy
probablemente, en el futuro se desarrollardn solo de manera muy parcial en funcién de deman-
das provenientes del sector educacional” (Bonilla, 2003, p. 120). Esto plantea uno de los pro-
blemas clave de la relacion entre las politicas nacionales de educacion y las TIC: la dificultad de
“implantar” a la educacion elementos que le son extraios, que no surgen ni se desarrollan dentro
de los sistemas educativos y que, por tanto, no se instalan en ellos de manera “natural”

La exterioridad de la demanda hace que la incorporacién de las TIC a la educacion resulte ser
un proceso altamente dificultoso, pues supone el ‘injerto’ de un modelo (con sus conceptos, sus
discursos y sus practicas) originado en el exterior de los sistemas de ensefianza (Bonilla, 2003).
En este proceso de ‘fuera’ hacia ‘dentro’ del sistema educacional la dimensién temporal es clave:
los cambios generados por la incorporacion de las TIC a la educacién no son inmediatos ni faci-
les de identificar. Se trata de un proceso complejo que solo da frutos a medio y a largo plazo. Por
otro lado, cabe destacar que dos tipos de 16gicas han permitido reducir la exterioridad inicial de
las TIC: la logica de aprender de la tecnologia, proporcionando conocimientos acerca de las TIC
y sus codigos; y la logica de aprender con la tecnologia, poniendo la tecnologia al servicio de los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Bonilla, 2003, p. 120).

Segundo: la literatura acerca de las TIC tiende a presentarlas como un gran factor igualador de
oportunidades. Segun algunos autores, esta potencialidad incluye oportunidades para acceder a
materiales de alta calidad desde sitios remotos; aprender independientemente de la localizacion
fisica de los sujetos; acceder a un aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles;
reducir la presencia fisica para acceder a situaciones de aprendizaje; desarrollar servicios para
el aprendizaje que permitan superar la situacion de acceso limitado a la informacién que tienen
principalmente los paises pobres; generar mejor informacién sobre los progresos, preferencias y
capacidad de los aprendizajes, posibilidad de evaluar y certificar los aprendizajes on-line y usar
las TIC para incrementar la eficiencia, el mejoramiento del servicio y la reduccién de costos. Pero
ademads de democratizadoras, las TIC también incrementarian los niveles educativos debido a los
cambios que generarian en los procesos y estrategias didacticas-pedagogicas implementadas por
los docentes, en la promocion de experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, y en la po-
sibilidad de propiciar un aprendizaje independiente y permanente de acuerdo con las necesidades
de los sujetos.

2 La nocion de tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) es utilizada en este documento para
referirse a las herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular, producir,
intercambiar y presentar informacién por medios electrénicos. Estos incluyen hardware, software y teleco-
municaciones en la forma de computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas
de bases de datos.
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Pero, tal como advierte Tedesco, “estas promesas de las TIC en educacion estan lejos de ser reali-
dad. No se trata de negar la potencialidad democratizadora o innovadora de las nuevas tecnolo-
gias, sino de enfatizar que el ejercicio de esa potencialidad no depende de las tecnologias mismas
sino de los modelos sociales y pedagdgicos en las cuales se utilice” (Tedesco, 2005, p. 10). En esta
perspectiva, la reducciéon de las desigualdades sociales no nace naturalmente de las TIC, sino
del marco de politica educativa en la cual estas se insertan. “Para que las TIC se integren efecti-
vamente en un proyecto destinado a reducir las desigualdades sera preciso que formen parte de
un modelo pedagdgico en el cual los componentes que han sido identificados como cruciales para
romper el determinismo social sean asumidos por los procesos que impulsan las tecnologias”
(Tedesco, 2005, p. 14).

En este capitulo se presenta una vision panoramica del estado de avance de la incorporacion de
las TIC en los sistemas educativos de algunos paises latinoamericanos. En el reducido espacio del
que disponemos se desarrollan cuatro aspectos: la brecha digital, que es el contexto en el cual se
inserta el tema TIC-educacion en América Latina; la existencia/inexistencia de politicas publicas
en este ambito; la cuestion del acceso a las nuevas tecnologias desde las escuelas; y, por ultimo,
algunos desafios de politica.

PERSISTEN PROFUNDAS DESIGUALDADES DE ACCESO A LAS TIC
“EN LA PARTIDA”

Para contextualizar el avance del proceso de incorporacion de las TIC en la educacion es necesa-
rio dar cuenta en primer lugar, de algunos rasgos que presenta la brecha digital en América Lati-
na. En particular, se considera lo que se ha denominado como “la brecha interna’, la que se refiere
a las desigualdades en el acceso a las TIC que tienen lugar dentro de los paises latinoamericanos’.
La brecha interna, que es una nueva forma de exclusion social, hace referencia a las desigualdades
de acceso “en la partida’, a condicionamientos de orden adscriptivo, cuestién que tiene varias
dimensiones. Por razones de espacio, aqui se consideran solo tres aspectos: las diferencias de
conectividad entre paises, segiin nivel de ingresos y localizacién geografica®.

Un primer aspecto son las diferencias entre paises. El Grafico 1 da cuenta de los hogares con
hijos entre 6 y 19 aflos —esto es, hogares familiares con hijos en edad escolar- que disponen de
computador y acceso a Internet. En términos de disponibilidad de computadores se pueden dis-
tinguir paises con un nivel alto (Chile, Uruguay, Costa Rica), donde la proporciéon de hogares con
disponibilidad de computadores fluctiia entre el 21 y el 28%, paises con un nivel medio (Brasil y
México), donde la proporcion oscila entre el 16 y el 19% de los hogares, y paises con un nivel bajo
(Peru, Paraguay, El Salvador), con una variacion entre el 4,5 y el 5,4% de los hogares. Por cierto,
la calificacion de alto, medio y bajo es relativa, especialmente si se compara con paises miembros
de la OCDE donde la proporcion de hogares que dispone de computador estd muy por encima de
los niveles latinoamericanos. En un estudio reciente (OCDE, 2006) se consulta a los estudiantes
si disponen de un computador en el hogar para realizar tareas escolares. La media para la OCDE

8 En este acapite se utilizan como fuente de informacién las encuestas de hogares, en particular la ronda
2003. Solo ocho paises de la region incorporaron preguntas sobre TIC en esa ronda, que son los que se
consideran en el andlisis. Cabe destacar que en la Ultima ronda de encuestas de hogares un mayor nime-
ro de paises incluyeron preguntas sobre nuevas tecnologias.

4 Otros aspectos que tienen incidencia son la edad, el sexo y el origen étnico.
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es del 79% y hay paises donde la cifra asciende al 96% (Holanda), 95% (Suecia y Corea), 94%
(Australia) y 87% en Estados Unidos.

El acceso a Internet desde los hogares es bastante menor a la disponibilidad de computadores. Por
ejemplo, en Costa Rica solo un tercio de los hogares con computador tiene acceso a Internet, y en
Chile y México algo menos de la mitad de los hogares con computador estd conectada a la red.

El Grifico 1 estd ordenado de mayor a menor acceso a Internet. Uruguay encabeza la lista con
un 17% de los hogares conectados mientras que Paraguay se sitta en el altimo lugar con un 0,9%
de los hogares conectados. Esto implica que hay significativas diferencias en la penetracion de
Internet en los paises latinoamericanos en el ambito del hogar. Indica también que el acceso
a Internet en América Latina en el 4ambito del hogar es extremadamente bajo comparado con
los paises desarrollados. Por ejemplo, un estudio sobre las condiciones de uso de Internet entre los
adolescentes norteamericanos sefiala: “Los computadores personales son la puerta de entrada al
mundo virtual para la mayoria de los adolescentes. E1 73% de todos los adolescentes encuestados
declara disponer de un computador personal, casi la misma proporcién que los adultos (75%)”
(Lenhart y otros, 2005, p. 5, traduccién libre). Agrega que tres cuartos de los adolescentes nor-
teamericanos “dicen conectarse a Internet con mayor frecuencia desde el hogar, 17% desde la
escuela y 9% lo hace desde algun otro lugar como un centro juvenil, una biblioteca o la casa de un
amigo” (Lenhart y otros, 2005, p. 5). De forma similar, en el 2002 la proporciéon de hogares brita-
nicos que disponia al menos de un computador en el hogar era del 81%, y un 68% tenia acceso a
Internet (Becta, 2002, pp. 10-12).

Grafico 1. América Latina (8 paises): hogares con hijos
entre 6 y 19 afios con computador y acceso a Internet,
total nacional, alrededor del 2003 (en porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos
paises.
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Un segundo aspecto es que el acceso a Internet se encuentra fuertemente asociado al nivel de
ingresos de los hogares (Grafico 2). En Uruguay, Chile y Brasil —que son los paises con mayor
acceso a Internet en el ambito del hogar-, la penetracion es alta en el quintil V (fluctia entre el
46% y el 56%), comienza a ser significativa en el quintil IV (especialmente en Uruguay), pero
es baja en los restantes quintiles de ingresos. En México y Costa Rica ~donde el acceso a Inter-
net es de alrededor del 7%-, aproximadamente un cuarto de los hogares del quintil de mayores
ingresos tiene acceso a la red, pero la conectividad es baja en los restantes quintiles de ingresos.
Por dltimo, en El Salvador, Pert y Paraguay —que son los paises con menor acceso a Internet en
el ambito del hogar (fluctda entre €1 0,9% y el 1,5%)-, la penetracion de Internet esta entre el 4 y el
5,7% en el quintil de mayores ingresos y bajo el 1% en los restantes quintiles.

Grafico 2. América Latina (8 paises): hogares con hijos
entre 6 y 19 afios con acceso a Internet segin quintiles de ingreso,
total nacional, alrededor del 2003 (en porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los
respectivos paises.

La distancia que separa a los grupos sociales que pueden acceder a los beneficios de las TIC de
los grupos que no cuentan con posibilidades de hacerlo —distancia que separa a los denominados
“info ricos” de los “info pobres”- esta fuertemente asociada al nivel de ingresos de los hoga-
res. Pero esta distancia social también esta asociada a la localizacién geografica de los hogares.
En efecto, el acceso a Internet esta altamente concentrado en las zonas urbanas, especialmente en
las dreas metropolitanas (ver Grafico 3 en la siguiente pagina). Excluyendo a México y Uruguay
—donde no hay informacién sobre las zonas rurales-, el acceso a la red desde los hogares situados
en areas rurales es sorprendentemente bajo. En tres paises con una alta proporcion de poblacién
rural —Pert, Paraguay y El Salvador- los hogares no tienen acceso a Internet desde las areas rura-
les. En Brasil el acceso apenas alcanza al 0,5%, en Chile al 1,6% y en Costa Rica al 2,1%.
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Grafico 3. América Latina (8 paises): hogares con hijos
entre 6 y 19 afios con acceso a Internet segun area de
residencia, total nacional, alrededor del 2003 (en porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los res-
pectivos paises.

La concentracion de Internet en las areas urbanas —principalmente en las zonas metropolitanas y
en menor medida en el resto urbano- es paradéjica, pues uno de los rasgos clave de este fenéme-
no es que modifica la nocién de distancia geografica permitiendo la participacion en los recursos
independientemente de la localizacion y presencia fisica. Hay aqui entonces un claro rezago que
se manifiesta en que los grupos y comunidades aisladas geograficamente no acceden a los benefi-
cios que este recurso tecnoldgico implica para ellos.

En sintesis: persisten profundas desigualdades de acceso a las TIC “en la partida’, que estan deter-
minadas por condicionamientos de orden adscriptivo. Existe una diferencia importante entre un
grupo de paises en que el acceso a las TIC desde los hogares ha alcanzado un nivel significativo
(Uruguay, Chile, Brasil, México y Costa Rica) y otro grupo de paises que se encuentra bastante mas
rezagado (El Salvador, Pert, Paraguay). Ademas, existen profundas desigualdades segtin nivel de
ingresos (los grupos de mayores ingresos son los que pueden acceder a los beneficios de las TIC) y
segun localizacion geografica (los grupos en sectores rurales mantienen un fuerte rezago).

EXISTEN ASINCRONI'AS EN LAS POLITICAS/ESTRATEGIAS PUBLICAS
DE TIC EN EDUCACION

Teniendo como contexto esta nueva forma de exclusion que es la brecha digital —particularmente
las desigualdades de acceso desde los hogares—, es necesario plantear la pregunta sobre la existen-
cia/inexistencia de una politica/estrategia publica de TIC en el campo de la educaciéon. Un primer
indicio de lo que ocurre en América Latina en este ambito es la formacién de la Red Latino-
americana de Portales Educativos (RELPE). Creada en el 2004 como un acuerdo de cooperacion
regional en politicas de informatica educativa, representa el compromiso de las autoridades edu-
cacionales de 17 paises de la region respecto al uso de las TIC en la educacion.
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En el acta de constituciéon de RELPE, los ministros de Educacion de los 17 paises acordaron:
“1. Constituir la Red Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de promover el uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion al servicio del mejoramiento de la calidad y
equidad de la ensefianza mediante el libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados
en los portales miembros. 2. Establecer acciones para el intercambio de politicas, experiencias y
colaboracion en el uso de las TIC en el ambito de la educacion, en las siguientes areas: a) politicas
de adquisicion, reacondicionamiento, sustentabilidad para la entrega de equipamiento (hardware
y software) a las escuelas, junto con acciones que favorezcan la conectividad de los centros esco-
lares; b) estrategias para la capacitacion de profesores en usos pedagdgicos y de gestion apoyados
en TIC; c) estrategias para la incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas tales como
entrega y desarrollo de contenidos educativos para Internet, herramientas de software y mate-
riales de apoyo a los profesores; d) estrategias especificas para estudiantes, orientadas a formar y
certificar sus competencias TIC; e) estrategias de apertura de los centros educativos para fomen-
tar la participacion activa de toda la comunidad en proyectos de innovacion y de masificacion
del acceso y uso de las TIC; f) desarrollo de estudios y evaluaciones de resultados de las TIC en
el sistema escolar, que sean comparables regionalmente y permitan buscar la complementariedad
para abordar soluciones a problemas comunes latinoamericanos” (RELPE, 2004).

Cuadro 1. Portales educativos de América Latina, 2006

Pais Portal

Argentina http://www.educ.ar

Bolivia http://www.boliviaeduca.bo

Brasil http://rived.proinfo.mec.gov.br
Chile http://www.educarchile.cl/
Colombia http://www.colombiaaprende.edu.co
Costa Rica http://www.mep.go.cr

Cuba http://www.rimed.cu

Ecuador http://www.educacionecuador.com
El Salvador http://www.edured.gob.sv

México http://sepiensa.org.mx

Nicaragua http://www.portaleducativo.edu.ni
Panama http://www.meduca.gob.pa
Paraguay http://www.educaparaguay.edu.py
Peru http://www.huascaran.edu.pe

Republica Dominicana

http://web3.educando.edu.do

Uruguay

http://www.todosenred.edu.uy

Venezuela

http://portaleducativo.edu.ve

Fuente: elaboracién propia.

RELPE es una red conformada por los portales educativos —auténomos, nacionales, de servicio
publico- designados para tal efecto por el Ministerio de Educacién de cada uno de los paises par-
ticipantes (Cuadro 1). La red ofrece a docentes y estudiantes un espacio de conectividad mediante
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el cual se accede a un enorme archivo de conocimientos de origen regional. “Lo que se busca es
acercar las nuevas tecnologias a la escuela y a la educacion en general, poniendo a disposicion de
los profesores, los alumnos y las familias materiales y recursos digitales que puedan apoyar los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Destinatarios principales son los docentes, a cuyo servicio
se desea poner el vasto mundo de Internet, filtrado en forma selectiva, reorganizado y localizado
nacionalmente, para propdsitos educacionales, como por ejemplo planificaciones y guias docen-
tes, recursos multimedia, juegos, textos e hipertextos, evaluaciones y otros medios digitales de
ensefianza” (Brunner, 2003, p. 65).

Sin duda, RELPE representa un avance significativo en la region en materia de politica de TIC en
educacion. Sin embargo, el acuerdo de cooperacion regional en politicas de informatica educativa
que da origen a RELPE no implica la existencia de una politica publica sobre las TIC en educa-
cién en cada uno de los paises participantes. A pesar de que el acuerdo contempla cuestiones
fundamentales para la formulacion de dicha politica (adquisicion de equipamiento, capacitacion
de profesores, incorporacion de las TIC en las practicas pedagdgicas), solo en algunos paises de
la region existen programas publicos de informatica educativa de alcance nacional, encargados
de promover el uso de las TIC en las escuelas’.

Cuadro 2. Programas publicos de informatica educativa, 2006

Pais Programa Direccién

Brasil Prolnfo http://www.proinfo.mec.gov.br

Chile Enlaces http://www.enlaces.cl

Costa Rica | Pie MEP FOD | http://www.fod.ac.cr/programas/piemepfod_1contenido.html
México Red Escolar http://www.redescolar.ilce.edu.mx

Paraguay PIITE (%)

Peru Huascaran http://www.huascaran.gob.pe

El Salvador | Conéctate http://www.gradodigital.gob.sv

Uruguay ITTEA(*) http://www.anep.edu.uy/ITTEA

(*) Programa Integral de Incorporacién de la Tecnologia en la Educacion.
(**) Integracién Tecnoldégica al Entorno de Ensefianza y Aprendizaje.
Fuente: elaboracién propia.

En el Cuadro 2 se muestran los programas publicos de informatica educativa para el mismo gru-
po de paises considerados en el acapite anterior. De este grupo destaca que hay un pais que aun no

5 Sin embargo, cabe resaltar que en la mayor parte de los paises de la regién hay programas de informa-
tica educativa que han sido implementados de forma piloto por organizaciones diversas. Por ejemplo, el
programa World Links for Development (WorLD), que comenzé como un programa del Instituto del Banco
Mundial, para luego convertirse en una ONG con presencia en 35 paises, incluyendo Paraguay y Brasil
(IDRC, 2005). O el programa “Conexiones”, desarrollado por la Universidad EAFIT en Medellin, que ha
pasado a ser un referente para el programa liderado por el Ministerio de Educacién en Colombia. O el pro-
grama Futurekids, que es una empresa creada en 1983 en Los Angeles (California) y que tiene presencia
en paises como El Salvador, Venezuela, Brasil y Argentina.
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tiene un programa publico de informatica educativa (Paraguay) y otros en que los programas son
de muy reciente implementacién (posteriores al aflo 2000), como el programa peruano “Huas-
caran” y el salvadoreno “Conéctate”. También estan los programas de informatica educativa que
llevan aproximadamente diez afos desde su puesta en marcha, como “ProInfo” de Brasil, iniciado
en 1997, y “Red Escolar” de México, iniciado en 1996. Por altimo, estan los programas mas anti-
guos que se han convertido en referentes para los paises que recientemente se inician en esta area.
Estos son el programa MEP FOD de Costa Rica, que se inicia en 1988, cuando recientemente se
comenzaban a difundir los computadores personales y atin no estaba generalizado el uso de In-
ternet en América Latina; y el programa chileno “Enlaces”, que tuvo sus inicios en 1992.

Siguiendo la propuesta de Villanueva (2003), que distingue “momentos” de incorporacién de las
TIC en los sistemas educacionales, es posible plantear que Costa Rica, Chile, Brasil y México son
los paises que estan mas avanzados, ubicandose en la etapa de integracién, cuando las escuelas
cuentan con recursos tecnoldgicos, se han instalado procesos de capacitacion de los docentes y
se ha comenzado a integrar el uso de las TIC en el curriculo. Argentina, Colombia y Uruguay,
que tienen su propia historia en el desarrollo de programas de informatica educativa, también
se encuentran en una etapa avanzada de integracion. Los restantes paises se hallan en una etapa
emergente (cuando las autoridades comienzan a tomar conciencia de los beneficios de las TIC en
la educacion) o bien en la etapa de aplicacién (cuando se comienzan a realizar proyectos pilotos
en escuelas seleccionadas). De lo cual se desprende que existen asincronias en la implementacién
de politicas/programas para la incorporacioén de las TIC en los sistemas educativos.

LA EDUCACION ES UN CAMPO ESTRATEGICO
PARA LA REDUCCION/SUPERACION DE LA BRECHA DIGITAL

Un tercer aspecto que interesa considerar es el acceso a las nuevas tecnologias desde las escuelas.
El tema del acceso remite a dos temas principales: por una parte, cuestiones relativas a los recur-
sos tecnoldgicos disponibles en los establecimientos educacionales para estudiantes y profesores;
por otra parte, cuestiones asociadas a la “densidad informatica” (esto es, la tasa de estudiantes por
computador), que es un factor que condiciona el “uso efectivo” que estudiantes y alumnos pueden
hacer de las TIC.

Respecto a lo primero cabe destacar que la dotacion de una infraestructura tecnoldgica es la base
que hace posible integrar el uso de las TIC en las escuelas, pero no es el objetivo final del proceso
de informatizacion del sistema escolar. Es decir, es una condicién necesaria pero no suficiente
para lograr los objetivos propiamente educacionales, que se refieren mas bien a la integracion de
las TIC en las practicas pedagdgicas.

En una primera aproximacion destaca que el proceso de informatizacion de los sistemas escolares
se encontraba en pleno desarrollo en el afio 2000°. El Grafico 4 (ver en la pagina siguiente) da

8 Para examinar el acceso desde las escuelas se ha utilizado como fuente de informacion la base de
datos del Programme for International Student Assessment (PISA) 2000 y 2003. PISA es una evaluacion
estandarizada desarrollada por los paises participantes que se administra a estudiantes de 15 afos. En la
primera “ola” del 2000 participaron 43 paises y en la segunda, del 2003, 41 paises. Ademas de la prueba
para evaluar conocimientos y competencias, PISA 2000 y 2003 incluyé cuestionarios para los estudiantes
y las escuelas. En la presente seccion se utiliza Unicamente informacion recogida mediante el cuestionario
a la escuela especificamente para los paises latinoamericanos participantes. Al respecto cabe notar que
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cuenta de las escuelas segtin disponibilidad de computadores en los paises que participaron en el
estudio PISA (se consideran aqui todos los computadores disponibles en un colegio, incluyendo
aquellos que son para ser usados por estudiantes, profesores y administrativos). Con la excepcion
de Perd, cuyos datos deben ser tomados con precaucion’, se observa que el computador es un
recurso tecnoldgico que esta instalado en una gran proporcion de las escuelas. Con dos excepcio-
nes: un cuarto de los colegios brasileros y un quinto de los mexicanos no disponen de algtin com-
putador. En los restantes paises la proporcion de escuelas que no disponen de algun computador
es minima: 0,4% en Uruguay, 2,2% en Chile y 3,5% en Argentina.

Grafico 4. América Latina (6 paises): escuelas segun
disponibilidad de computadores, total pais, 2000
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Fuente: Base de datos PISA 2000.

* Se incluyen todos los computadores disponibles en un colegio.

** En la encuesta de Peru no se informa de escuelas con cero computadores.
*** | os datos de Uruguay provienen de la base de datos del 2003.

En términos del nimero de computadores instalados en las escuelas existen diferencias significa-
tivas. Uruguay y Chile se encuentran en una posicién de avanzada: el 78,8% de las escuelas uru-
guayas y el 76% de las chilenas dispone de mas de 11 computadores, lo que permite la habilitacién
de laboratorios de informatica y su integracion en las practicas pedagogicas. Argentina y México
se encuentran en una posicion intermedia: el 58,1% de las escuelas argentinas y el 57,7% de las
mexicanas disponen de mas de 11 computadores. Por ultimo, Brasil se encuentra en una posicion
mas rezagada: el 32,6% dispone de mas de 11 computadores y una alta proporcion de escuelas
(31%) tienen una baja dotaciéon de computadores (de 2 a 10).

en la ola del 2000 participaron cinco paises latinoamericanos y en la ola del 2003 participé también Uru-
guay. Los paises son Argentina, Brasil, Chile, México, Per( y Uruguay.

" Los datos sobre Per( deben ser tomados con precaucion, pues un tercio de las escuelas que participa-
ron en el estudio no informaron sobre el tema computadores/Internet. Ademas del alto niUmero de casos
perdidos, la encuesta peruana tiene varios problemas en la codificacion de la informacion.
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Cabe agregar que los datos de PISA indican que, si bien las escuelas privadas tienen un promedio
mayor de computadores que el de las escuelas publicas, sin embargo, la distancia tiende a estre-
charse significativamente en algunos paises. Asimismo, si bien las escuelas situadas en sectores
rurales tienen una menor disponibilidad de computadores, su posicion ha ido mejorando y el ac-
ceso a este recurso ya no es un fenémeno puramente metropolitano. Ello significa que los progra-
mas de informatica educativa efectivamente estan logrando una reduccién de la brecha publico-
privada y urbano-rural, al menos en lo que se refiere a la disponibilidad de computadores®.

El acceso a Internet es clave para la formacion de redes escolares y la participacion en una comu-
nidad educativa. En efecto, mediante el acceso a Internet los profesores pueden acceder a recursos
disponibles en los portales educativos, intercambiar experiencias, participar en proyectos con sus
colegas y en cursos de capacitacion, independientemente de su ubicacion geogréfica. Todo lo cual
necesariamente tiene implicaciones para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El Grafico 5 indica que el acceso a Internet desde las escuelas es bastante menor a la disponibili-
dad de computadores. Chile es el pais en que el sistema escolar esta mas integrado a la red: solo
el 7,8% de las escuelas no tiene computadores con conexion a Internet’. Le sigue a cierta distancia
Uruguay, donde la proporcion de colegios sin acceso a la red llega casi a un tercio de las escuelas
(31,3%). En los otros paises evaluados por PISA, la proporcion de escuelas sin conectividad es
mayor: Argentina (41,7%), Brasil (56,3%) y México (60,1%).

Grafico 5. América Latina (6 paises): escuelas con acceso
a Internet segun numero de computadores, total pais, 2000
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Fuente: Base de datos PISA 2000.

* Se incluyen todos los computadores con acceso a Internet disponibles en un colegio.
** En la encuesta de Peru no se informa de escuelas que no tienen acceso a Internet.
*** Los datos de Uruguay provienen de la base de datos del 2003.

8 Para un mayor desarrollo de estos aspectos, ver Sunkel, 2006.

® Cabe destacar que desde 1999 todas las escuelas primarias y secundarias en Chile tienen acceso libre
en tiempo a Internet gracias a un acuerdo entre el Ministerio de Educacion y la Compafia de Telecomuni-
caciones de Chile (Hepp, 2000).
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En términos del nimero de computadores conectados a Internet, las diferencias también son
significativas. Si se excluyen las escuelas que solo tienen 1 computador con conexion a Internet
y se considera en conjunto aquellas que tienen 2 o mas computadores conectados, destaca que
Chile encabeza la lista con un 83,7% de las escuelas en esa situacion. Uruguay ocupa un segundo
lugar con un 48,3% con 2 o mas computadores conectados. Le sigue Argentina (35,5%), México
(25,8%) y Brasil (23,5%.). Es decir, a excepcion de Chile, existe un fuerte rezago en la conectividad
de las escuelas, especialmente si se compara con paises de la OCDE. Segun la base de datos de
PISA 2000, el 96,7% de las escuelas suecas y el 88,7% de las escuelas norteamericanas tiene mas
de 2 computadores conectados a Internet.

Cabe agregar que los datos de PISA indican que los colegios privados tienen grados de conecti-
vidad muy superiores a las escuelas publicas y, salvo el caso de Chile, no hay indicios de una re-
duccién de esta brecha. Asimismo se mantiene la brecha de conectividad en relacion con escuelas
situadas en zonas rurales.

Por dltimo, interesa considerar la “densidad informatica’, esto es, la razén de alumnos por com-
putador, que es un factor que condiciona el “uso efectivo” que estos pueden hacer de los recursos
tecnologicos. Los datos del Grafico 6 se han obtenido considerando la matricula total de alumnos
(esto es, incluyendo primaria y secundaria) dividido por el total de computadores disponibles
para los estudiantes (esto es, descontando los computadores de uso exclusivo para profesores y
personal administrativo)'’. La informacién del Grafico 6 indica que Uruguay encabeza la lista con
una tasa de 27 alumnos por computador, le siguen México, Chile, Argentina y a bastante distancia
Brasil (193:1). La situacion aun esta muy lejos de los paises de la OCED. Segun la base de datos
PISA 2000, la razén de alumnos por computador en Estados Unidos es de 6,8:1, en Suecia de 9,4:1
y en Corea de 8,9:1.

Grafico 6. América Latina (5 paises): tasa de alumnos por computador, 2000
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Fuente: Base de datos PISA 2000.

0 Se requeriria de un analisis mas pormenorizado para distinguir la tasa de alumnos de educacién primaria
y de secundaria.
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En sintesis, el proceso de informatizacion de las escuelas se encontraba en pleno desarrollo a
comienzos del siglo xx1. Por una parte, el computador es un recurso que ya esta instalado en una
gran proporcion de las escuelas de los distintos paises, si bien existen diferencias en la cantidad
del recurso. La brecha entre escuelas publicas y privadas tiende a superarse gradualmente y las
escuelas rurales han ido mejorando su posicion. Sin embargo, la conectividad de las escuelas
tiene un fuerte rezago respecto a la disponibilidad de computadores. Con escasas excepciones,
los colegios privados tienen grados de conectividad muy superiores a las escuelas publicas y se
mantiene la brecha de conectividad en relacién con escuelas rurales. Por ultimo, destaca que los
paises latinoamericanos mantienen un fuerte rezago en términos de la razén de alumnos por
computador respecto a los paises de la OCDE. Uruguay es el pais de la region que ha obtenido los
mayores logros en términos de “densidad informatica”

DESAFIOS DE POLITICA

Del analisis anterior se sigue que el acceso a las TIC desde las escuelas —con todas las dificultades
que presenta— esta compensando significativamente las enormes desigualdades de acceso desde
los hogares y, por tanto, que la educacién constituye un campo estratégico para la reduccién
de las desigualdades sociales condicionadas por factores de orden adscriptivo. Pero ello ocurre
en la medida en que se implementan programas publicos de informatica educativa guiados por
esta concepcidn.

Al respecto, un gran desafio en este ambito es que todos los paises de la region disefien e imple-
menten politicas para la incorporacion de las TIC en la educacion. En particular, se requiere que
aquellos paises que se encuentran mas rezagados tomen conciencia de que solo con programas de
informatica educativa sera posible reducir las brechas de acceso y, a la vez, preparar a los jévenes
para la sociedad del conocimiento. El compromiso de las autoridades y los acuerdos de coope-
racion entre paises de la region son fundamentales para crear una institucionalidad adecuada y
sustentable en el tiempo. Son fundamentales también para conseguir el financiamiento de pro-
gramas que involucran grandes inversiones en todas sus fases: adquisicion de equipos (hardware),
produccién de software para usos educativos, asistencia técnica para el mantenimiento de los
equipos, capacitacion (o desarrollo profesional) de los docentes, acceso a redes electrénicas (co-
nectividad) y renovacion de equipos —que tienen una vida corta en comparacioén con otros bienes
de capital-, asi como el upgrading periédico de los materiales educativos.

Ademas de este esfuerzo de cooperacion entre los paises de la region, los programas de informa-
tica educativa enfrentan —por lo menos- cinco desafios, que aca solo es posible mencionar. El pri-
mer desafio se refiere al tema del acceso y, especificamente, a la ampliacion del acceso. Como se ha
sefialado, el tema del acceso abarca, por una parte, cuestiones relativas a los recursos tecnolégicos
disponibles en los establecimientos educacionales para estudiantes y profesores. Por otra parte,
cuestiones asociadas a la “densidad informatica” (esto es, la tasa de estudiantes por computador),
que es un factor que condiciona el “uso efectivo” que estudiantes y alumnos pueden hacer de las
nuevas tecnologias. Incluso en los paises de la region que tienen un mayor desarrollo de progra-
mas de informatica educativa —ubicdndose en la etapa de integracion- la ampliacion del acceso
sigue siendo un tema clave.

Un segundo desafio se refiere a la capacitacion de los docentes y, en particular, a las estrategias
desplegadas por los programas publicos de informatica educativa, incluyendo el tipo de capaci-
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tacion y su alcance. Si la instalacion de una infraestructura tecnoldgica no es el objetivo final del
proceso de informatizacion del sistema escolar, sino la base que hace posible la integracion de las
TIC en las practicas pedagogicas, entonces no se trata solo de instalar la tecnologia en las escuelas
y esperar que —“magicamente”— esta sea utilizada por los docentes para propdsitos pedagdgicos,
aunque sea de forma limitada. Mas bien, la cuestion central para el éxito de los proyectos de infor-
matizacion de las escuelas y, por tanto, para obtener mejoramientos en la calidad de los procesos
de ensefianza radica en la capacitacion de los profesores en el uso de las tecnologias de manera
que ellos puedan integrarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El tercer desafio se vincula a la integracién de las TIC en el curriculo. Todos los contenidos cu-
rriculares son susceptibles de ser apoyados por el uso de tecnologias digitales. Sin embargo, esto
no equivale a decir que todos los contenidos estén siendo igualmente apoyados, o que aquellos
que han sido trabajados hayan logrado el nivel de apoyo necesario para transformar cualitati-
vamente los niveles de comprension de los estudiantes. Esto depende mucho de la mediacién
pedagdgica de los educadores, sus propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje de
los estudiantes a través de los recursos disponibles en su centro educativo y su comunidad. Tam-
bién depende de la produccion y disponibilidad de recursos informaticos (software, aplicaciones
creativas, guias, fichas metodoldgicas) como material de apoyo a los profesores, y de las opciones
estratégicas de los programas de informatica educativa.

Un cuarto desafio se refiere a la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Los programas publicos de informatica educativa han realizado grandes esfuerzos para
capacitar a los docentes y producir recursos digitales que permitan la integracion de las TIC
en el curriculo. Pero ;cudl es el “uso efectivo” de las TIC en los procesos de ensefianza? ;Se han
producido cambios en las practicas pedagdgicas? Lamentablemente existe escasa informacion
sobre el “uso efectivo” que se da a los recursos tecnoldgicos en las unidades educativas en Amé-
rica Latina.

En principio, algunas investigaciones internacionales (Pelgrum, 2001) estdn indicando que: a) la
mayoria de los profesores utilizan las TIC para mejorar su gestion docente, y b) la mayoria de los
profesores no transforma sustancialmente su practica docente al integrar tecnologia en el aula, lo
que hace es acomodar la tecnologia a su practica actual. Es decir, existen obstaculos a la integra-
cion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Uno de ellos es que el laboratorio de
computacion puede ser un ambiente que genera un clima de inseguridad en algunos profesores.
Existe de hecho una gran distancia entre una clase “tradicional” y una clase en un laboratorio con
computadores e Internet. Esta situacion ha movilizado en los ultimos afios a muchos investiga-
dores a repensar y redisefiar ambientes pedagogicos en que las TIC son dispuestas en el aula con
mayor atencion a las capacidades del profesor y a los objetivos de la asignatura. La evaluaciéon y
eventual introduccion de nuevos recursos tecnolédgicos de facil adaptacion y similares en su uso a
las tradicionales (por ejemplo, las pizarras electronicas) es uno de los principales desafios actuales
de los programas de informatica educativa.

Por ultimo, un quinto desafio radica en la necesidad de generar informacién que permita moni-
torear los cambios que estan ocurriendo producto de la incorporacién de las TIC en los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Al respecto, cabe destacar la imperiosa necesidad de contar con una
fuente de informacion regular y representativa del mayor nimero posible de paises latinoameri-
canos sobre TIC en las escuelas. Por de pronto, la principal fuente de informacion en las escuelas
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es la prueba PISA que se ha realizado en 2000, 2003 y 2006. Sin embargo, PISA presenta ciertas
restricciones en términos del numero de paises latinoamericanos que participan, como se ha
sefialado. Desde el punto de vista politico, el tema de la fuente de informacién plantea la impor-
tancia de que el mayor nimero de paises latinoamericanos se incorpore y participe regularmente
en la prueba PISA. Plantea también la necesidad de sincronizar esfuerzos con otros esfuerzos de
monitoreo del plan de accion para la sociedad de la informacion.
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PUNTO DE PARTIDA

El uso de tecnologias en la educacion puede tener la finalidad de desarrollar las capacidades
cognitivas del individuo; puede también tener el enfoque del trabajo colaborativo y en red para
el desarrollo de la participacion y de la ciudadania; puede aun tener a la vista el desarrollo de una
fuerza laboral apta para promover innovaciones y proyectos tecnoldgicos punteros para que el
pais sea competitivo en la economia del conocimiento; o puede simplemente atender a la deman-
da difusa de conocimiento de los recursos informaticos latente entre el publico escolar formado
por ninos, jévenes y adultos.

Sus aplicaciones pueden situarse en el campo de la ensefianza superior y en el de la formacién
profesional, con destacado papel para el e-learning; en el campo de la educacién basica, con uso
destacado como herramienta de ensefianza de contenidos escolares especificos y como recurso
para la configuraciéon de nuevos entornos de aprendizaje; en el campo de la educacion especial,
en el cual el uso de los recursos informaticos representa una enorme posibilidad de extension y
de potenciacion de habilidades comprometidas.

Los diferentes arreglos entre esas finalidades y aplicaciones conforman la gran variedad de es-
cenarios posibles para la integracion de las TIC en la educacion vy, por consiguiente, la enorme
diversidad de indicadores a ellas referidas. El objetivo de este capitulo se centra en los indicadores
para las aplicaciones de las TIC en la educacion basica en sus diversos usos y, especificamente, en
aquellos que componen los esfuerzos por acompaiiar y medir politicas publicas en el area.

En ese universo, los indicadores disponibles se refieren a politicas publicas y a sus resultados,
a la equidad de acceso e infraestructura en escuelas, a la formacién y capacitaciéon docentes y a
los impactos en el aprendizaje. El objetivo de este capitulo no es ofrecer un panorama exhaus-
tivo sobre tales indicadores, sino un panorama cuestionador, que tiene como telén de fondo la
reflexion sobre “qué medir”, “para qué medir” y “como medir”'. De ese modo, este articulo pre-
tende aproximar al lector a algunos indicadores y documentos referidos al tema, mostrando la
amplitud de cuestiones relacionadas con la introduccion de las TIC en el escenario escolar y en el
debate educativo de un modo mas amplio.

Para eso, el capitulo se inicia con el debate sobre “Qué ensenar”, que trata sobre el desafio de
establecer un curriculo referente a los usos de tecnologias en los centros educativos; en “Propo-
siciones de indicadores: hasta donde llegamos” se resumen algunas iniciativas de caracter global
y regional que representan enormes esfuerzos a partir de los cuales —y en didlogo con ellos- es

" Para un panorama sobre investigaciones internacionales y nacionales, ver UNESCO (2003), UIS (2008) y la
seccion de “ICT in Education” en la pagina web de la UNESCO Bangkok en: http://www.unescobkk.org.
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posible avanzar; finalmente, en “Propuestas y horizontes” se sefialan avances o matices necesarios
para la definicion de indices complejos y sistemas de indicadores que se aproximen a la reali-
dad para medir avances y también para reflexionar e investigar.

QUE ENSENAR: EL DESAFIO DEL CURRICULO

El debate sobre el curriculo de las TIC en los centros educativos debe ser comprendido en el am-
bito de la demanda de politicas de educacion sintonizadas con proyectos de futuro para naciones
en una nueva economia del conocimiento y en una organizacion social altamente impactada
por un ritmo inusitado de innovaciones tecnologicas. En ese contexto, uno de los desafios para
establecer indicadores sobre usos e impactos de las TIC en la escuela esta en la complejidad de la
definicion de competencias digitales que han de ser medidas, especialmente por su tangencia con
otras competencias del curriculo escolar y para el siglo xx1. La proposicion de indicadores depara
aun un dialogo en constante desarrollo sobre los objetivos y finalidades del uso de las TIC en los
centros educativos en el ambito universal y en el ambito local®.

En ese escenario se estan construyendo curriculos de TIC en los centros educativos, a partir de
diversas visiones sobre competencias digitales y sobre el papel de las tecnologias en el ambito
escolar. De modo general, las propuestas se organizan en torno a los enfoques de “aprender
sobre tecnologias” y “aprender con tecnologias”. El “aprender sobre tecnologias” se centra en
el desarrollo de habilidades de manejo técnico de herramientas informaticas, desde tareas ba-
sicas, como edicion de textos, confeccion de planillas y gestion de archivos, hasta tareas sofistica-
das, como conocimiento de programacién o publicacién de contenidos multimedia, por ejemplo.
Las concepciones orientadas a “aprender con tecnologias” incorporan a las competencias TIC las
competencias de seleccion y organizacion de informaciones, de comunicacioén, de trabajo en red
o colaboracién, por ejemplo, asi como las operaciones mentales, habilidades y actitudes implica-
das en esas tareas.

El resumen de tres propuestas curriculares planteadas por Vivancos (2008) puede ilustrar la com-
plejidad y la variedad de enfoques y de temas involucrados en la definicion de la integracion de
las TIC en el curriculo. Son las siguientes:

 La proposicion de la UNESCO, del afio 2002°, sefala cuatro aspectos organizados en: 1) lite-
racidad digital, que considera tanto el manejo de recursos informaticos y de Internet como el
conocimiento de aspectos sociales, éticos y usos profesionales de las TIC; 2) TIC como he-
rramienta de trabajo para las otras areas del curriculo; 3) TIC como herramienta para pro-
yectos interdisciplinarios, colaborativos y orientados a mostrar el potencial de las TIC en las
resoluciones de problemas actuales y de la realidad; 4) especializacion profesional en TIC con
introduccién a la programacion, analisis y creacion de sistemas de informacién, gestion de
proyectos en diversas dreas.

o Elestudio PISA (Programme for International Student Assessment) parte de una definicién de
ICT Literacy* centrada en los intereses, actitudes y habilidades de los individuos para utilizar

2 Sobre documentos respecto a este tema, ver Vivancos (2008), UNESCO (2004) y UNESCO (2005).

8 El documento a que se refiere Vivancos es UNESCO (2002) y puede ser consultado en: http://unesdoc.
unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf.

4 El documento a que se refiere Vivancos es Feasibility study for the PISA ICT literacy assessment y puede
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de forma ventajosa las tecnologias digitales necesarias para construir conocimientos, interac-
tuar con personas y participar efectivamente en la sociedad. A partir de esa definicion esta-
blece seis dimensiones de competencias TIC como eje de la integracion de las tecnologias en
la escuela: 1) acceder, es decir, saber obtener y recuperar informacion; 2) gestionar, es decir,
saber organizar, clasificar y categorizar informacion; 3) incorporar, es decir, saber interpretar,
sintetizar, comparar y contrastar la informacion; 4) evaluar, es decir, saber valorar la calidad,
pertinencia, utilidad y eficiencia de la informacion; 5) construir, es decir, ser capaz de realizar
las operaciones necesarias para producir nuevos conocimientos e informaciones a partir de las
informaciones encontradas; 6) comunicar, es decir, saber divulgar y compartir informacién y
conocimientos con otros.

« La version del afio 2006 de los estandares nacionales de Estados Unidos producidos por el
ISTE (The International Society for Technology in Education) y denominados NETS (National
Educational Technology Standards) incluye seis enfoques para la incorporacién de las TIC en
el curriculo, relacionando su uso para favorecer: 1) creatividad e innovacidn; 2) comunicacién
y colaboracion para apoyar el aprendizaje individual y el de otros; 3) investigacion y fluencia
informacional, es decir, obtener, evaluar y usar informacion; 4) pensamiento critico, resolu-
cion de problemas y toma de decisiones; 5) ciudadania digital, es decir, considerar los aspectos
humanos, culturales, sociales, éticos y legales del uso de tecnologia; 6) conceptos tedricos y
funcionamiento de la tecnologia, es decir, promover el entendimiento de conceptos, sistemas
y funcionamiento de la tecnologia.

Los indicadores relacionados con “aprender sobre tecnologias” buscan apuntar conocimientos y
habilidades que compondrian los diferentes niveles de literacidad digital segiin la complejidad de
las tareas realizadas. Ahora bien, los indicadores relativos a “aprender con tecnologias” presentan
mads matices, una vez que se sabe que muchos factores interfieren en los procesos de aprendiza-
je, tales como la relacion entre los sujetos que ensenian y los que aprenden, la relacion con el cu-
rriculo propuesto y el interés que él despierta, las condiciones y situaciones de uso de los recursos
en el contexto de aprendizaje constituido, por ejemplo. También interfieren en el impacto del uso
de tecnologias como herramientas de aprendizaje la existencia de contenidos de calidad y en len-
guas accesibles, la capacidad de los docentes para seleccionar y producir tales contenidos y para
crear dindmicas apropiadas para su uso, la capacidad de la escuela para absorber o proporcionar
innovaciones necesarias para el uso pleno del potencial educativo de tales recursos y, finalmente,
la capacidad de los programas instalados por las instancias gestoras de la educacion para ofrecer
y mantener el apoyo pedagdgico necesario a las escuelas y a los profesores.

Ese panorama nos ofrece algunas razones para explicar un mayor avance, hasta ahora, en indica-
dores de acceso, tales como lugar, tiempo y perfil socioecondémico de individuos que usan las TIC
en contexto educativo y, en contrapartida, el avance mas lento de indicadores relativos al impacto
de las TIC en el aprendizaje, en el desarrollo de competencias, en la innovacién de procesos de
enseflanza y aprendizaje, en el cambio de las dinamicas institucionales escolares y en la consti-
tucion del perfil cognitivo (o de nuevos perfiles cognitivos) de los estudiantes en un ambiente
social altamente impactado por las TIC dentro y fuera del centro educativo. Esa diferencia en el
avance de uno y otro tipo de conjunto de indicadores se debe, por un lado, a la naturaleza bas-

ser consultado en: http://www.pisa.oecd.org/LongAbstract/0,3425,en_32252351_32235731_33699873_1
_1_1_1,00.html.
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tante mas compleja de los indicadores relativos a los impactos de las TIC en el aprendizaje, como
hemos visto. Por otro lado, el tema de la brecha digital internacional e interna puso de relieve los
indicadores capaces de medir la disponibilidad de acceso y uso de tecnologias en cada pais no
solamente en la educacion, sino en los sectores de infraestructura, productivo, comercial y de
investigacién e innovacidn.

PROPOSICIONES DE INDICADORES: HASTA DONDE AVANZAMOS

Presentamos a continuacién una seleccion de indicadores referentes que ya estan establecidos
para la regiéon de América Latina y el Caribe o que son de importancia y relevancia en todo
el mundo. Esa seleccion retrata la riqueza y la complejidad del debate que se esta realizando y el
esfuerzo en materializarlo en realidades tangibles y manejables, sea en el ambito de politicas pu-
blicas, sea en el ambito de proyectos de ensefianza en las escuelas. Tales aspectos pueden aparecer
aislados o mezclados, y el modo como tales indicadores se organizan dilucida las preocupaciones
que los guian.

Los planes eLAC 2007 y 2010 y sus indicadores

Para incentivar el debate sobre el tema en la region y establecer un vinculo con politicas publicas
actuales, resumimos aqui los aspectos educativos del Plan de Accién para la Insercion de América
Latina y el Caribe en la Sociedad de la Informacién (eLAC), uno de los desdoblamientos regiona-
les de las proposiciones de las Conferencias Mundiales de la Sociedad de la Informacién (CMSI)
de 2003 y 2005. El eLAC 2007 presentaba 27 metas organizadas en cinco dimensiones (OSILAC,
2007). Indicadores sobre acceso, formacion y uso educativo fueron aqui reagrupados a partir de
la Meta 3 de ese Plan con el fin de reunir los items referidos a la educacidn, una vez que no hay un
tratamiento exclusivo sobre el tema en este Plan.

Meta 3. Escuelas y bibliotecas on line (en la dimension Acceso e inclusion digital)
Conectar un tercio de las escuelas puiblicas y bibliotecas, de preferencia con banda ancha.
- Numero de escuelas con ordenador y con conexion a Internet.

- Cantidad de alumnos por ordenador y porcentaje de ordenadores conectados a Internet.

- Uso final de equipamientos disponibles (laboratorios, aulas, sala de profesores, biblioteca, ad-
ministracion, otros lugares).

- Cantidad de ordenadores en el sector de educacion segun el tipo de usuario (alumnos, profe-
sores, administrativos).

- Cantidad de bibliotecas con acceso a Internet.

- Cantidad de bibliotecas nacionales con paginas web.

- Contenidos de los portales de las bibliotecas nacionales.

Capacitar por lo menos a un tercio de los docentes en el uso de las TIC.

- Numero de profesores capacitados en los diversos programas nacionales.

- Cantidad de profesores con acceso a las TIC en casa.
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La medicién del eLAC 2007 ha utilizado también los siguientes indicadores de individuos dispo-
nibles en el Sistema de Informaciones OSILAC:

- Uso de ordenador, acceso a Internet y teléfono movil.
- Frecuencia de acceso a Internet.

- Lugar de acceso a Internet: hogar, trabajo, escuela, casa de otras personas, centro comunitario,
centro de acceso comercial, otros.

- Usuarios segun las actividades realizadas (educacion formal y capacitacion, busqueda de in-
formaciones, comunicacion, gobierno electrénico, entretenimiento, uso o descarga de juegos y
peliculas, musica y software, lectura o descarga de publicaciones, ademas de compras, contra-
tacion o servicios y operaciones de banco).

El eLAC 2010 presenta una estructura bastante modificada®, con un total de 73 metas. La edu-
cacién no solo se ha consolidado como una meta especifica, sino que ha pasado a ser la meta
prioritaria, seguida por las metas de infraestructura y acceso. Asi como las demds, las metas de la
educacion fueron agrupadas en submetas de entorno, acceso, capacidades, aplicaciones y conte-
nidos, conforme transcribimos a continuacidn. Las diez metas de la educacion son:

Entorno 1** Desarrollar programas de estudio que contemplen el manejo de datos,
informacion y conocimiento y que refuercen el trabajo en equipo,

la capacidad de aprender y de resolver problemas.

2** Elaborar estudios anuales sobre el impacto del uso de las TIC

en el sistema educativo, en que se aborden, entre otros temas: impacto
de las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los
centros educativos en los ambitos privado y publico, nivel de uso de las
TIC por parte de los profesores como complemento en sus clases

y situacién de desarrollo de los softwares educativos.

Acceso * Conectar a Internet, preferiblemente de banda ancha, al 70% de las
instituciones de ensefianza publica o triplicar el nimero actual.

Capacidades | 4" Asegurar que el 90% de los estudiantes, al terminar su ciclo escolar,
haya utilizado computadores para propdsitos educativos por un minimo
de 100 horas o duplicar el niumero actual. Dicha utilizacion requiere
capacitacion adecuada segun el nivel y tipo de educacién y deberia
contribuir a sus competencias laborales.

5* Capacitar al 70% de los profesores en el uso de las TIC o triplicar

el niumero actual.

6* Capacitar al 70% de los profesores y funcionarios publicos del sector
de la educacion en la aplicaciéon de las TIC para la elaboracién de
programas de estudio de la ensefianza o triplicar el nimero actual.

5 Se puede acceder a la pagina web oficial del Sistema de Informacién OSILAC en: http://www.cepal.org/
Soclnfo/OSILAC

6 Sobre el proceso de construccién y sobre la consulta multisectorial que resultd en la definicién de las
metas del eLAC 2010, consultar OSILAC (2007A).
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Aplicaciones | 7* Asegurar que todos los portales educativos nacionales cumplan

y contenido los criterios vigentes para incorporarse como miembros plenos en redes
regionales de estos portales.

8** Buscar el establecimiento de un mercado regional de contenidos

y servicios digitales, que incluya la realizacion de foros, a través de una
alianza publico-privada con proveedores comerciales.

9** Aumentar el intercambio de experiencias y contenidos de alta calidad
en las redes regionales de portales educativos, incluidas aplicaciones
de Web 2.0 y otros canales de distribucién, como la television y la radio.
10* Difundir experiencias en el uso de herramientas de realidad virtual,
como aplicaciones de las TIC en programas educativos, para fomentar
la diversidad cultural, la tolerancia y combatir la discriminacion

por consideraciones de raza, género, religion, etnia, enfermedad

o discapacidades, entre otras.

* Medidas consideradas cuantitativas. ** Medidas consideradas cualitativas y no cuantificables.
Fuente: Compromiso de San Salvador, en: http://www.cepal.org/socinfo/elac.

Como consecuencia de las propias metas, se han iniciado acciones para la definiciéon de indica-
dores coordenadas por el Grupo de Trabajo de la CEA-CEPAL sobre Mediciéon de TIC. El docu-
mento de trabajo presentado en el IV Taller sobre la Medicion de la SocInfo en AL&C (OSILAC,
2008), ocurrido en febrero de 2008 en Reptiblica Dominicana, incluye un cuadro con la proposi-
cion de indicadores clave, elaborado a partir de los trabajos de la UNESCO, de Cuba, de la OCDE,
del propio eLAC y del GT TIC CEA-CEPAL, que se reproduce en la siguiente tabla. Cabe resaltar
que se estan revisando estos indicadores en el mismo momento en que se escribe este articulo, en
debates en la region coordinados por OSILAC y Relpe’.

Infraestructura

Proporcién de centros educativos con servicio de electricidad.

Proporcién de centros educativos con disponibilidad de receptores de radio.

Proporcién de centros educativos con disponibilidad de receptores de TV para fines
educativos.

Proporcién de centros educativos con disponibilidad de receptores de VHS y DVD de TV
para fines educativos.

Proporcién de centros educativos con disponibilidad de ordenadores para fines educativos.

Proporcién de centros educativos con retroproyector.

Proporcién de centros educativos con acceso a servicios telefénicos.

Proporcién de centros educativos que se conectan a Internet y la utilizan con fines
educativos.

Cantidad total de ordenadores disponibles en la escuela.

7 El IDIE TIC, Instituto para el Desarrollo y la Innovacién Educativa especializado en TIC, implementado
por la OEIl en asociacién con la Fundacion Telefénica, forma parte del grupo de paises e instituciones

colaboradores en tales debates.
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Cantidad de ordenadores disponibles en la escuela con fines educativos.

Cantidad de estudiantes por ordenador.

Cantidad de estudiantes por ordenador conectado a Internet.

Cantidad de ordenadores en la escuela conectados a Internet segun el tipo de conexion
(< 256kbps > = 256kbps).

Uso de TIC

Numero de horas anuales de uso de ordenadores por estudiante.

Numero de horas anuales de uso de Internet por estudiante.

Numero de horas de docencia a través de radio.

Numero de horas de docencia a través de TV.

NuUmero de horas de docencia a través de Internet.

Proporcién de centros educativos con pagina web.

Capacidad

Numero de horas anuales de docencia sobre el uso de ordenadores.

Proporcién de docentes capacitados en el uso de TIC.

Proporcién de estudiantes en el nivel terciario matriculados en campos relacionados
con las TIC.

Indicadores de referencia

Tasa de matricula del centro educativo segun género.

Caracter publico o privado del centro educativo.

The Partnership on Measuring ICT for Development

La iniciativa® data de 2004, habiéndose elaborado en el afio de 2007 una lista de 42 indicadores.
En esa proposicion, la educacion fue contemplada en los indicadores de lugar de acceso y de uso
individual de TIC en los indicadores de educacién formal y actividades de capacitacion. Otros
indicadores de uso presentes en la proposicion pueden ser relacionados con uso educativo, ta-
les como navegar y buscar informaciones en la web y realizar actividades de comunicacién y de
ocio, como lectura y descarga de publicaciones electrénicas.

8 Integran la iniciativa: Eurostat, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS), el Banco Mundial, el Grupo de Tareas sobre la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de las Naciones Unidas, y cuatro Comisiones Regio-
nales de las Naciones Unidas (la Comisién Econdémica para Africa, CEPA, la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, CEPAL, la Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico, CESPAR,
y la Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental, CESPAQ). Ver méas informaciones en: http://
measuring-ict.unctad.org.
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En una segunda proposicion, presentada en julio de 2008 y todavia en revision, se crearon in-
dicadores especificos para la educacion’. En esa version, el documento presenta un grupo de
indicadores, asi como orientaciones detalladas sobre su definicién, propdsitos, métodos de com-
pilacion, datos requeridos, fuentes, interpretacion del indicador, modelos de cuestiones, ademas
de cuestiones metodologicas y limitaciones operacionales. La lista propuesta (PARTNERSHIP,
2008) se resume a continuacion:

1. Proporcion de centros educativos con radio utilizada para fines educativos (ISCED nivel 0 a 4)'°.
2. Proporcion de centros educativos con TV utilizada para fines educativos (ISCED nivel 0 a 4).

3. Proporcion de centros educativos con servicios de telefonia por tipo (telefonia fija, mévil, otras)
(ISCED nivel 1 a 3).

4. Numero de ordenadores por alumno (ISCED nivel 0 a 4).

5. Proporcion de centros educativos con acceso a Internet por tipo (baja velocidad, alta velocidad,
cualquier tipo de acceso) (ISCED nivel 1 a 3).

6. Proporcién de estudiantes con acceso a Internet en la escuela (ISCED nivel 0 a 4).

7. Proporcion de estudiantes por género en cursos superiores relacionados con las TIC (ISCED
nivel 5y 6).

8. Proporcion de profesores capacitados en TIC en las escuelas primarias y secundarias
Indicador de referencia

9. Proporcion de centros educativos con electricidad (ISCED nivel 1 a 3).

PISA (Programme for International Student Assessment)

La evaluacion sobre el uso de las TIC que integra PISA se centra en el desempeno de los estu-
diantes y se realiza mediante cuestionarios aplicados a jovenes de 15 afos que estan completando
la ensenanza obligatoria en paises de Europa y otros paises socios, totalizando 41 paises. Realizada
en 2003, esa investigacion de PISA se public6 en 2005 bajo el titulo de Are Students Ready for a Te-
chnology-Rich World? What PISA Studies Tell Us (OCDE, 2005). Los indicadores utilizados son:

% El documento, cuya coordinacién es liderada por el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS), sera
sometido a su comision estadistica en el afio 2009. Los documentos que registran tales indicadores son
los papers Revisions and additions to the core list of ICT indicators (PARTNERSHIP, 2008) y Proposal for
internationally comparable core indicators on ICTs in education (UNESCO, 2008), producido para el 2008
Global Event on Measuring the Information Society.

0 El ISCED (International Standard Classification of Education), mantenido por la UNESCO, establece los
siguientes niveles de educacion: ISCED 0, Pre-primary education; ISCED 1, Primary education or first
stage of basic education; ISCED 2, Lower secondary or second stage of basic education; ISCED 3, Upper
secondary education; ISCED 4, Post-secondary non tertiary education (programmes that lie between the
upper-secondary and tertiary levels of education); ISCED 5, First stage of tertiary education (not leading
directly to an advanced research qualification); and ISCED 6, Second stage of tertiary education (leading to
an advanced research qualification).
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« Indicadores de equidad de acceso entre paises y dentro de cada pais, en casa y en el centro
educativo.

« Indicadores sobre el lugar mas comun de uso, entre casa y centro educativo.

« Indices de frecuencia de uso segun el tipo de actividad: a) navegacion en Internet y entreteni-
miento; b) uso de software y recursos educativos.

« Indice de actitudes de los jévenes referido a las TIC medido por su visién sobre el uso de orde-
nadores (lo importante que es para ellos, si se sienten motivados o piensan que es una pérdida
de tiempo usar ordenadores) y factores que influyen en sus actitudes (género, frecuencia, orde-
nador en casa, modo como aprendieron a usar el PC).

« Indice de autoconfianza/familiaridad (confidence) en el uso de ordenadores basado en tres ca-

tegorias de tareas con diferentes naturalezas y complejidad (rutinarias, Internet y sofistica-
das).

« Relaciones entre acceso (local, tiempo) y uso de las TIC (frecuencia y tipo) con el desempefio
en evaluacion de aprendizajes de matematicas.

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia

y la Cultura)

La UNESCO ha elaborado documentos que sefialan caminos para la construccion de indicadores
cualitativos sobre el uso de las TIC en la escuela. En uno de sus estudios (UNESCO, 2002) propo-
ne una matriz bidimensional que determina cuatro estadios de avance gradual de la implementa-
cion de las TIC en los centros educativos (emergencia, aplicacion, inmersion y transformacion)
con relacion a ocho caracteristicas institucionales que influyen en el uso de las TIC, a saber:

- Vision (referente a metas y objetivos).
- Filosofia de aprendizaje y pedagogia.
- Existencia y naturaleza de los planes y politicas institucionales.

- Facilidades y recursos (infraestructura, mantenimiento, hardware, software y demas recursos
educativos).

- Establecimiento de un curriculo claro con diferenciacién para cada etapa de desarrollo del tipo
de uso de las TIC por los alumnos.

- Desarrollo profesional del equipo escolar.
- Implicacién de la comunidad y contribucién mutua entre escuela y comunidad.
- Evaluacion de alumnos y de la institucion.

Tal matriz avanza en direccion a indicadores que permiten centrarse en la institucién, configu-
rando una proposicion bastante consistente y proficua. En el prefacio al documento sobre las
competencias TIC para docentes (UNESCO, 2008), el enfoque de la institucion escolar es re-
tomado en la referencia a un “contexto educativo sélido’, en el cual las TIC aparecen como un
recurso utilizado por la escuela para apoyar a los estudiantes en la adquisicion de las habilidades
necesarias para que se vuelvan:
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- Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

- Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

- Solucionadores de problemas y tomadores de decision.

- Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

- Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

- Ciudadanos informados, responsables, capaces de contribuir a la sociedad.

El panorama de los sistemas de indicadores para la medicion del uso de las TIC en la escuela en
Europa y en nueve pafses de Asia, América del Norte y Africa (UNESCO, 2003) posibilita reali-
zar un balance de indicadores disponibles para la tematica de la cual nos ocupamos. Se percibe
que la mayoria de los paises y regiones posee indicadores de equidad (infraestructura, acceso
e inversiones realizadas). Se nota también la presencia de indicadores de integracion de las TIC
en el curriculo, aunque con mayor heterogeneidad en el enfoque entre ellos.

En resumen, se puede decir que en el escenario educativo actual, de fenémenos bastante recientes
y sobre los cuales estan establecidos pocos consensos, hay avances considerables en la definicién
de indicadores. Sin embargo, el ritmo creciente con el cual los paises incorporan las TIC en sus
sistemas educativos (ritmo mds lento en los paises pobres, pero con tendencia al crecimiento)
hace que sea urgente el avanzar hacia indicadores que auxilien en la construccién de politicas,
programas y practicas que posibiliten una mayor cualificacion del uso de las TIC en el contexto
escolar.

PROPUESTAS Y HORIZONTES

La buasqueda de nuevos indicadores refleja la necesidad de tornar tangible la tarea cada vez mas
compleja de definir y concretar politicas publicas de educacién adecuadas a las necesidades del
mundo contemporaneo. La necesidad de avanzar hacia nuevos indicadores tiene que ver, por
lo tanto, con la necesidad de definir y concretar politicas publicas de educacion adecuadas a las
especificidades del mundo contemporaneo, especialmente en lo que atafie a los aspectos informa-
cionales, comunicacionales y tecnologicos.

El tema de la superacion de la brecha digital se ha manifestado en preocupaciones con su men-
suracion, con la estandarizacion de indicadores internacionales y metodologias de compilacion,
con la capacitacion de equipos de estadisticos para efectuar tales mediciones, con la proposiciéon
de metodologias viables en paises ricos y pobres y también comparables entre todos, y con el
compromiso de los paises con metas en la educacién para disminuir esa brecha digital y de cono-
cimiento. Como ya se ha mencionado, los indicadores de equidad son los que mas han avanzado,
aunque necesiten ajustes en lo que respecta a la estandarizacion de compilacion de datos y preci-
sién de informaciones, especialmente en los paises pobres o con poca tradicion de evaluacion de
politicas publicas.

En este nuevo escenario de centros educativos conectados o, por lo menos, con tendencia a co-
nectarse a Internet, se necesitan indicadores que orienten acciones para alcanzar la calidad y los
impactos deseados para el uso de las TIC en las escuelas.
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Asi pues, el desafio existente es crear indicadores no tanto para ayudar a priorizar acciones, cuan-
to para ayudar a entender cuales serian los buenos usos de las TIC en los centros educativos y las
condiciones necesarias para ello; indicadores vivos y relacionados con contextos complejos de la
sociedad contemporanea, de los paises pobres y ricos y de las nuevas generaciones en sus espe-
cificidades, y que ademas integren sistemas de evaluacion con vistas a aproximarse a fenomenos
que, si, son tangibles cuando no se intenta reducirlos o simplificarlos.

La definicién de politicas publicas de integracion de las TIC que consigan dialogar y actuar en el
contexto de aprendizaje en el cual viven nuestros nifios y jovenes exige la adopcion de indicadores
compuestos, o indices, que afladan al debate del “aprender sobre” y del “aprender con” tecnologias
reflexiones respecto a: 1) “aprender en’, en lo que se refiere a un ecosistema comunicativo especi-
fico, conforme apunta Barbero (2000); 2) “aprender por qué”, con relacion a las expectativas sobre
donde se debe llegar aprendiendo; 3) “aprender para’, con relacion a las finalidades de aprender;
4) “aprender quién’, con relacion a los sujetos que aprenden; 5) “aprender qué’, con relacién a lo
que se desea aprender; 6) “aprender dénde”, con relacion a los territorios (lugares fisicos, comuni-
tarios y geopoliticos) donde ocurre el aprendizaje. Pero ;cé6mo caminar hacia ellos?

La primera indicacion es orientarse por parametros mas amplios de calidad educativa. En ese
caso no es preciso inventar la polvora. El informe Jacques Delors para la UNESCO (UNESCO,
1996) y el Proyecto DeSeCO (OCDE, 2008) tienen un enfoque global, de cooperacién interna-
cional y orientado al futuro. Sus proposiciones de competencias clave para el siglo xx1 configuran
una reflexion altamente poderosa y fructifera sobre la calidad y el sentido de la integracion de las
TIC en la escuela. Esas proposiciones pueden ser resumidas en el desarrollo de las competencias
de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser, y también aprender a usar herramien-
tas de forma interactiva, interactuar en grupos heterogéneos y actuar de forma auténoma, con
toda la profunda reflexion ahi implicada.

Una segunda indicacién nos es dada por la provocacion de Michel Menou sobre “;Por cuanto
tiempo todavia el principio militar basico: ‘No comprendas lo que haces, pero hazlo rapidamente’
podra producir resultados positivos?” (2001, p. 3). La pregunta nos recuerda que debemos avan-
zar en la busca de indicadores que permitan madurar la reflexion sobre los rumbos adecuados a
los proyectos educativos de cada pais y region, asi como sobre la relevancia y el papel de las TIC
en esos proyectos. El autor sefiala la necesidad de indicadores compuestos e indices complejos
que aiadan varios aspectos y eviten modelos explicativos lineales y causales.

La provocacion alerta sobre el riesgo de una derivacion tecnocratica de indicadores en detrimen-
to de su utilizacion para profundizar investigaciones y dialogos sobre propuestas educativas com-
prometidas con la construccion de economias competitivas, pero también con la construccion de
sociedades donde el bienestar social y la realizacion personal se materialicen en cada localidad.

Definir, medir y acompanar la sociedad de la informacion, sus impactos sociales y sus desdobla-
mientos para la educacion formal son tareas dificiles por la amplitud y novedad de un fenémeno
con colores globales y locales, y exigen la revision de conceptos, principios, estrategias y metodo-
logias. Para avanzar en esa direccion se necesitardn indices complejos y sistemas de evaluacién
que consideren e integren:

« Las implicaciones sociales y educativas de la sociedad de la informacion, diferenciando aspec-
tos dados y aspectos potenciales.
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Horizontes y finalidades de la educacion, respetandose sus aspectos globales y locales.

El desarrollo del capital humano en detrimento de la supervaloracion de infraestructura y ser-
vicios.

Matrices evaluativas que integren estandares y programas existentes en el contexto nacional o
local en que son realizadas las mediciones.

El conjunto de acciones interdependientes para la promocion del éxito del uso de las TIC en
la escuela (infraestructura y acceso, apoyo y mantenimiento, capacitaciéon docente, programas
permanentes de uso y evaluacién de uso, contenidos y herramientas de calidad, metodologias
de ensefianza y pedagogias adoptadas, recursos de gestién escolar).

Diferentes situaciones de uso de las TIC en los centros educativos (aula de informatica, or-
denadores en cada aula, ordenadores en la biblioteca, un ordenador por alumno y acceso a
telecentros o centros comunitarios y colectivos).

Diferentes recursos de las TIC y la convergencia entre ellos (radio, TV, telefonia fija y movil e
Internet).

Calidad técnico-pedagogica de recursos y herramientas educativas.

Los tipos de usos de las TIC realizados por los jovenes en contexto escolar y en contexto de
ocio/entretenimiento, las influencias mutuas entre ellos y sus impactos en el aprendizaje.

Las relaciones entre innovacion y éxito del uso de las TIC en el contexto escolar.

Los intereses, las necesidades y aspiraciones de los usos de las TIC por profesores y alumnos en
la escuela y en sus vidas, en el tiempo presente y en la perspectiva de futuro.

Las necesidades y aspiraciones de gestores escolares, profesores, alumnos y padres de alumnos
sobre evaluacion de las TIC en la educacion.

Herramientas de revision y evaluacion de indicadores por los actores implicados en la educa-
cion, especialmente profesores y alumnos.

Diferentes instrumentos como cuestionarios, grupos focales, estudios de caso y otros.

Tales proposiciones, aunque representen un abanico muy amplio de metodologias y aspectos para
investigar, responden a la complejidad en juego y parecen sefialar caminos prometedores tanto
para el perfeccionamiento de politicas y practicas de uso de las TIC en la escuela, como para la
comprension de los fenémenos que interrelacionan el proceso dialogico que ya estd en curso (nos
guste o no) entre tecnologias de comunicacion y de informacioén y procesos formales e informales
de aprendizaje, produccién de conocimiento e interaccion social de las nuevas generaciones.

El

hecho de que se valore el aprendizaje y la educaciéon como elementos clave para la entrada de

los paises en la sociedad de la informacion representa una oportunidad, pero también un riesgo
para el avance de investigaciones de tal naturaleza. La educacion pasa a ganar fuerza politica, a ser
valorada como politica publica prioritaria, a agregar profesionales y reflexiones de otras dreas, a
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constituir una importante plataforma electoral y, finalmente, pasa a ganar presencia en el debate
publico y mediatico. Por otro lado, ademas del riesgo de la banalizaciéon y de la manipulacion
politica, ese lugar de relieve para la educacién imprime una urgencia por obtener resultados in-
mediatamente tangibles en un drea en la cual la consistencia y la calidad no siempre aparecen a
corto plazo.
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La integracion de las TIC en instituciones
educativas

Hugo Martinez Alvarado

INTRODUCCION

En el afio 2010 habra millones de computadores y dispositivos digitales de comunicacién y pro-
ductividad en las escuelas primarias y secundarias de los sistemas educativos publicos de Ibero-
américa. Solo basta revisar las predicciones que sefialan que en 2012 existira el doble de computa-
dores portatiles que los que existen en la actualidad. Para el afio 2008 se estima que el crecimiento
de venta de teléfonos moviles en Latinoamérica crecera un 29% respecto al anterior afo. Solo en
el primer trimestre de este afio ya se han vendido en la regién 39 millones de unidades.

Probablemente persistiran algunas dificultades de acceso en los establecimientos rurales y aisla-
dos o que se mantengan en condiciones de carencia estructural para su funcionamiento. También
permanecerd la inequidad en la calidad y condiciones de acceso a Internet, que se ira resolviendo
con politicas de telecomunicaciones acertadas que considerardn a las unidades educativas como
puntos prioritarios que se deban atender.

Instalar salas de computacion, entregar dispositivos a los alumnos (como las iniciativas de “un
computador por nifio” impulsadas por Nicholas Negroponte), equipar las salas de clases con pro-
yectores o pizarras interactivas, o desarrollar nuevos contenidos educativos en formato digital, ya
no sera motivo de cobertura comunicacional de los principales medios de prensa.

Contar con una adecuada infraestructura digital sera un deber y no una novedad en las salas de
clases de las escuelas iberoamericanas. No existird duda del rol que el sistema educativo publico
debera cumplir en la inclusion digital y no sera posible encontrar excusas para no avanzar gra-
dual, pero decididamente en esta direccion.

La diferencia radicara entonces en las aplicaciones, los usos e impactos que este nuevo recurso
establecera en la vida cotidiana de los principales actores del sistema educativo. En otras palabras,
se distinguira el buen uso de la tecnologia cuando esta, de modo transparente y permanente,
permita nuevas oportunidades de aprendizaje, simplifique las tareas administrativas del centro
escolar o favorezca la participacion de la comunidad educativa. Cuando eso ocurra, la tasa de
alumnos por computador o el ancho de banda disponible no tendra mayor relevancia.

En este capitulo intentaré describir las tendencias que existen respecto a las estrategias de inclu-
sioén de las tecnologias de la informacion en las escuelas primarias y secundarias, los desafios
pendientes y, a modo de provocacion para el debate y andlisis, ofreceré propuestas para la plani-
ficacién de este desafio.
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ESTADO DE LA CUESTION

Existen al menos dos perspectivas para analizar la forma en que las tecnologias de la informacion
y comunicacion se estan instalando e impactando en el sistema escolar.

Primera perspectiva

La primera perspectiva asume que las nuevas herramientas que dominan el mundo productivo
del nuevo siglo requieren desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas en el uso y la gestion
de estos nuevos medios. El sistema educativo debe hacerse cargo de estas habilidades y destrezas,
y bajo este enfoque muchos curriculos han establecido nuevos ambitos de destrezas que generan
a su vez estandares e indicadores que deben ser incorporados en los planes y programas de estu-
dios.

Probablemente, el esfuerzo mas interesante en el ambito de identificar “lo que los estudiantes
deberian saber y ser capaces de hacer para aprender efectivamente y vivir productivamente en un
mundo cada vez mas digital” (ISTE, 2007) corresponde al trabajo desarrollado por la Sociedad
Internacional para Tecnologias en Educacion (International Society for Technology in Education,
ISTE, 2007), que a partir de la revisién de expertos y educadores de variados paises ha venido
perfeccionando una propuesta de “Estandares nacionales de tecnologias de la informacién y co-
municacion para estudiantes”. Esta propuesta diferencia seis niveles de destrezas que se inician en
“una comprension adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC” y finalizan
cuando los estudiantes “demuestran pensamiento creativo, construyen conocimiento y desarrollan
productos y procesos innovadores utilizando las TIC”. De esta forma, es posible encontrar indi-
cadores que van evolucionando desde el aprendizaje funcional en el uso y manejo de las herra-
mientas digitales a la capacidad de produccion creativa e innovacion, apoyandose en estos mis-
mos recursos. ISTE ha desarrollado complementariamente estandares para docentes, directores y
administrativos y lideres escolares en el uso de tecnologias.

Esta perspectiva ha fundamentado la instalacion de nuevos espacios educativos tanto en la plani-
ficacion curricular como en la infraestructura escolar: el laboratorio o sala de computacion. Este
nuevo espacio de aprendizaje, normalmente a cargo de un coordinador o responsable, acoge a
los alumnos para que aprendan a utilizar estas herramientas y desarrollen las competencias ne-
cesarias para un uso creativo y eficiente de estos recursos en sus trabajos escolares. Dependiendo
de los criterios educativos del proyecto institucional del centro escolar, las salas de computacion
suelen gobernarse con reglamentos que tienden a enfocar el uso curricular de las herramientas
digitales disponibles.

Aunque, en general, los actuales sistemas de medicion de la calidad de la educaciéon no conside-
ran la medicién de estas competencias o habilidades digitales, es probable que en un futuro proxi-
mo las estrategias de medicién e impacto educativo las incorporen. Esto podria ocurrir a través
de la aplicacion directa de tests estandarizados o mediante de la implementacidn de sistemas de
certificaciéon de competencias. En esta ultima area es posible distinguir el aporte realizado por la
“European Computer Driving Licence Foundation” (ECDL Foundation), que ha desarrollado y
masificado la “licencia para el manejo de computadores’, la cual ha sido implementada por dife-
rentes agencias y organizaciones gubernamentales como forma de estandarizar la certificacion de
las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion. Esta certificacion estd organiza-
da en médulos que diferencian las herramientas mas tradicionales y organizadas a través de un

62



Hugo Martinez Alvarado

“Syllabus” (ECDL) que describe con detalle las competencias esperadas. Actualmente, es posible
obtener esta licencia en unos 150 paises.

Segunda perspectiva

La segunda perspectiva se enfoca en el posible cambio de las estructuras de aprendizaje que se
puede observar en las nuevas generaciones que tempranamente se ven expuestas al uso de tecno-
logias digitales y generan nuevas formas de adquirir habilidades, manejar informacién y construir
nuevos aprendizajes. Esto tiene consecuencias estructurales para el sistema escolar. Desde esta
perspectiva, en las aulas se mantendrian estructuras obsoletas para la obtencion de aprendizajes
en estudiantes que cuentan con nuevas habilidades no consideradas en la didactica tradicional.
Esta brecha genera pérdidas de oportunidad y explicaria parte de la crisis de motivacién y valora-
cién que las nuevas generaciones tienen por la institucion educativa (Prenski, 2001a).

Quiza el primer elemento descriptor de esta perspectiva surge de la mano de Marc Prensky al
proponer en el aflo 2001 el concepto de “nativos digitales” para describir la facilidad innata que
tienen las nuevas generaciones para manejar y alcanzar niveles superiores de destrezas en el ma-
nejo de los dispositivos digitales. Sefiala en su publicacion respecto a las nuevas generaciones:
“ellos piensan y procesan informacién de manera fundamentalmente distinta a sus antecesores.
Su lengua nativa es el idioma digital de los computadores, los videojuegos e Internet”. Como con-
secuencia, “nuestros educadores inmigrantes digitales, que hablan un lenguaje obsoleto (de la era
predigital), estan luchando por ensefiar a una poblacién que habla un lenguaje completamente
nuevo’ (Prenski, 2001a).

Recientemente, el Centro para Investigacion Educacional e Innovacién de la OCDE (Centre for
Educational Research and Innovation, CERI) ha iniciado una investigacion para intentar descri-
bir al “aprendiz del nuevo milenio” y detectar las implicciones y desafios que esto representa para
los sistemas educativos. En este contexto, el director del CERI, Frances Pedro, senala que “las
generaciones del nuevo milenio son aquellas que por vez primera han crecido envueltas por me-
dios digitales, de modo que la mayor parte de sus actividades relacionadas con la comunicacién
entre iguales y la gestion del conocimiento, en el sentido mas amplio, estain mediatizadas por estas
tecnologias” (Pedro, 2006).

Este posible cambio en las estructuras del aprendizaje y conocimiento se asocia, a su vez, a la
evolucion de paradigma que las tecnologias de la informacién han venido experimentando en los
ultimos veinte anos, particularmente en el desarrollo de Internet.

Desde sus inicios hasta finales de la década de los noventa, la web se caracterizd por su capacidad
de almacenar, distribuir y recopilar la mayor cantidad de informacion que podia estar disponible
para la humanidad. De alguna forma, la web representé en su masificacion la concrecion de la
metafora de la biblioteca que sofi6 José Luis Borges, en la que todo estd disponible en sus “ciegos
volumenes” (Borges, 1944).

El espacio universal de informacién que constituyd la web se acomodo facilmente al concepto en-
ciclopedista de muchos recursos de aprendizaje disponibles en formato andlogo en los estableci-
mientos educacionales. Asi, por ejemplo, muchas salas de computacion tendieron a complemen-
tar y situarse en las clasicas bibliotecas, fortaleciendo su rol de centro de indagacion y busqueda
de informacién para apoyar tareas y trabajos escolares.
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Con la nueva década, y a partir de la mayor interaccién que se genera en Internet, se inicia un
fenomeno que ha recibido el nombre de “Web 2.0” para describir la forma en que los usuarios
toman protagonismo como productores, consumidores y difusores de contenidos y servicios (Za-
noni, 2008). Icono de este nuevo paradigma es You Tube, el sitio para publicar y ver videos, que
recibe diariamente diez horas de nuevas imagenes de usuarios de todo el planeta y que ya acumu-
la mas de setenta millones de recursos disponibles. Otra referencia de este fenémeno es Facebook,
creado por Mark Zuckerberg en el ano 2004 y que ya acumula 75 millones de personas registradas
constituyendo la red social con mayor impacto en la actualidad.

En la Web 2.0 no solo es posible usar un atlas que se visualiza sobre fotografias satelitales y con
infinitas posibilidades de busqueda y navegacion como Google Earth, sino que, gracias a la inte-
raccion y participacion de millones de usuarios en el mundo, sobre la misma imagen satelital es
posible encontrar fotos de lugares, datos histdricos, recomendaciones turisticas y referencias a la
enciclopedia Wikipedia, que a su vez se produce a partir de aportes de una red mundial de volun-
tarios. Bajo este concepto, ademas de utilizar informacion provista de innumerables fuentes, es
posible otorgarle valor de calidad a través de las opiniones cualitativas de los mismos usuarios y
que se registran a partir de estadisticas de frecuencia de uso, votaciones u opiniones publicadas.

Esta modalidad de generacion de nueva informacién contribuye a modificar la forma en que
se construye informacion y, gradualmente, conocimiento. El desafio es la administracion de la
sobreabundancia de informacién y la consecuente saturaciéon e incapacidad de procesamiento
de las fuentes que se masifican y diversifican a diario. Desde la perspectiva de la formacién de las
nuevas generaciones, las tareas estan en el ambito del desarrollo de nuevas capacidades de analisis
y de sintesis, la competencia de discriminar y validar las fuentes de informacién y, con la aparicién
de la Web 2.0, la habilidad de participar e interactuar en la generacién de nuevo conocimiento.

Estas dos perspectivas de analisis, permiten abrir la discusion respecto a los desafios que deben
enfrentarse en la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las institu-
ciones educativas.

DESAFIOS

Enfrentar el desafio de integrar las tecnologias de la informacién en las instituciones escolares
requiere como paso previo acordar el objetivo que se espera lograr y la forma y el momento como
este sera evaluado.

Parte del problema es definir claramente cuales son los propdsitos que se persiguen con la in-
troduccién de recursos digitales en los centros educativos. En algunos casos se espera que estas
herramientas generen ambientes de trabajo mas amigables y atractivos para las nuevas genera-
ciones, provocando un impacto positivo en la asistencia y en la retencion escolar. Otra opcién
es incorporar las habilidades de uso de tecnologias de la informacién a los planes de ensefianza,
como una forma de institucionalizar en el curriculo escolar estas nuevas competencias instrumen-
tales. Las alternativas mds ambiciosas pretenden provocar impactos positivos en la capacidad de
innovacién y redisefio de los procesos didacticos en el interior del aula gracias a la incorporacién
de herramientas que facilitan nuevas metodologias.

El otro desafio complejo esta dado por la evaluacion del logro de los objetivos propuestos. La me-
dicién de resultados asociados al uso de un recurso de aprendizaje determinado es una cuestion
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compleja de resolver. Al respecto, Baron y Bruillard sefialan: “si los logros de aprendizaje pueden
medirse, relacionarlos al uso de TI (o a cualquier otro factor singular) es una empresa casi impo-
sible. De modo que buscar evidencia sostenible sobre efectos de las TI en el logro educacional es
probablemente un desafio desesperado” (Baron y Bruillard, 2007).

No obstante, y a pesar de las posibles diferencias que cada objetivo de integracion de tecnologias
pueda tener en el centro escolar, es posible reconocer tres desafios fundamentales que deben ser
enfrentados:

El primero de estos desafios es el disefio, mantenimiento y gestion de la infraestructura tecnoldgica.
La sola adquisicion e instalacion de los diversos dispositivos (computadores, impresoras, concen-
tradores, impresoras, redes, servidores, accesos a Internet) no es suficiente para asegurar el acceso
y la disponibilidad de recursos digitales en el establecimiento (Low, Pelgrum y Plomp, 2008). Este
frecuente error genera serios trastornos asociados a la reposicion, crecimiento y eventual diversi-
ficacion de la infraestructura. Previamente a la adquisicion se requiere estimar el tipo de deman-
da de uso que se esta buscando generar, tanto en docentes como en alumnos, como asimismo se
deben disenar los planes de mantencién y administracion que esta infraestructura debe tener.
Esto implica asegurar presupuesto y recursos humanos adecuados para esta tarea.

Es factible encontrar distintos modelos de planificacion de infraestructura tecnoldgica escolar
que faciliten el logro de este desafio. Un enfoque sistémico y de proyeccién de crecimiento es
el que aporta el Microsoft Technology Blueprint for Primary and Secondary Schools y que distingue
cuatro etapas o niveles. En el nivel basico, el centro escolar administra su infraestructura tecno-
légica sobre la base de procesos manuales, localizados, con un control central minimo y ausente
de politicas y estandares de seguridad y respaldo de la informacion digital. En el nivel estanda-
rizado, las escuelas mantienen estandares y politicas para manejar dispositivos para usuarios y
servidores, para controlar la forma en que los usuarios ingresan en la red y utilizan productos de
software para manejar recursos, politicas de la seguridad y control de acceso. En el nivel racio-
nalizado, los gastos asociados a la gestion de computadores de escritorio y otros periféricos han
sido racionalizados al méaximo y se han optimizado de tal forma que todos los recursos estan a
disposicion permanente de todo el establecimiento. El nivel dinamico se caracteriza por sistemas
que se autogestionan de forma dinamica. Cuando las instituciones educativas alcanzan este nivel,
los dispositivos son capaces de capturar y utilizar conocimiento para disefiar e implementar pre-
ventivamente soluciones a la demanda y requerimiento de los mismos usuarios.

Prospectivamente es posible afirmar que en un futuro préximo la dotacién de una infraestruc-
tura tecnoldgica no sera un motivo de especial preocupacion, esta inversion serd considerada un
commodity de las condiciones fundamentales que debe tener un establecimiento para proveer
educacion. Algunos paises ya avanzan en la definicion de estandares basicos y miden permanen-
temente la relacion y cobertura que existe en el acceso de los estudiantes a estos recursos, estable-
ciendo metas y planes asociados para lograrlas.

Es también probable que de forma creciente los estudiantes adquieran dispositivos personales
digitales, similares a los teléfonos mdviles que un porcentaje masivo de jovenes ya posee y usa
habilmente. Estos dispositivos incrementaran su capacidad de navegar por Internet, ejecutar
aplicaciones que permitan la generacién de contenidos y la interaccién con otros dispositivos
permanentemente. Esto representard un nuevo desafio técnico y pedagdgico en el momento de
planificar e implementar estrategias de infraestructura tecnoldgica. Si es de interés de las insti-
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tuciones educativas aprovechar esta nueva infraestructura, habra que disefar plataformas que
permitan que cada estudiante acceda desde su dispositivo personal a la informacion curricular
y administrativa que requiere para su desempeno escolar y migrar a formatos méviles servicios y
aplicaciones educativas para ser utilizados en procesos de aprendizaje.

El segundo desafio estd centrado en las competencias docentes que se requieren para la integra-
cioén curricular de las tecnologias en el centro educativo. Tan importante como la descripcion
y estandarizacion de estas competencias es el disefio de la estrategia de capacitacion, soporte y
evaluacion de las mismas incluso como parte de planes de desarrollo profesional docente. En
este ambito hay variadas opciones. Es factible optar por certificar competencias en el manejo
adecuado de las tecnologias digitales, como forma de asegurar que el conjunto de los profesores
del establecimiento esta habilitado para utilizar las diferentes herramientas digitales disponibles.
También existe la opcidn de instalar rutinas y modelos de integracion de los recursos en la gestion
docente (como plataformas de administracion escolar) que incentiven la adquisicién de estas
competencias. No obstante, es altamente probable que los nuevos maestros que estan arribando
a los centros escolares o que se encuentran en formacion inicial ya hayan adquirido estas compe-
tencias basicas previamente.

En la medida en que los docentes avanzan en sus capacidades de uso de las tecnologias, estos
demandan preparacion en habilidades superiores para la integracion de estas herramientas en la
practica cotidiana en el interior de la sala de clases (Kozma, 2008). Los profesores que tienden a
requerir mayores niveles de entrenamiento e informacién son aquellos que ven en los recursos
tecnoldgicos ventajas en el momento de planificar nuevas situaciones educativas, que se ven fa-
vorecidos por su entorno profesional para experimentar con estos recursos o que implementan
innovaciones consistentes con los valores y practicas del proyecto educativo de la institucion.

Esto resulta obvio en otros campos de integracion de tecnologias. En el mundo empresarial, los
procesos de adopcidn suelen estar acompanados de planes de reingenieria que consideran la im-
plementacion de soluciones que simplifiquen y aumenten la productividad de los involucrados.
En la mayor parte de estas implementaciones, los costos de consultoria asociados al disefio de
la solucién suelen estar cercanos a los valores asociados a la inversion en equipamiento tecno-
légico.

Una estrategia de incorporacién de tecnologia en educacién que busque la generacioén de inno-
vaciones exitosas debiera entonces considerar las condiciones que facilitaran la adopcion de estos
recursos por parte de los docentes. Esto supone reconocer sus necesidades de tal forma que los
modelos de integracion de tecnologias se transformen en soluciones ventajosas, considerando el
contexto y requerimiento de los educadores involucrados.

El tercer desafio radica en la provisién de recursos y contenidos digitales que favorezcan el uso e
integracion pedagogica de las capacidades instaladas en el establecimiento. Las caracteristicas,
oportunidades y recursos contenidos en el software que ejecuten los periféricos determina en
gran medida los alcances de las actividades educativas que es factible realizar en computadores u
otros dispositivos.

Las caracteristicas, formatos, medios de almacenamiento y sofisticacién de estos recursos han
sufrido evoluciones importantes y probablemente lo seguiran haciendo. En un principio, y con el
objetivo de desarrollar habilidades 16gicas de pensamiento sobre la base de metodologias de reso-
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lucién de problemas, se masifico el uso de herramientas de programacion bésica como Logo, que
permitian a los alumnos interactuar con instrumentos digitales, con los que era factible construir
rutinas para resolver problemas o desplegar nuevos contenidos.

En una segunda etapa, el desafio de los recursos digitales ser podia resolver mediante la adquisi-
cion de colecciones de software educativo, que se caracterizaban por ofrecer experiencias educati-
vas en el computador sumando la entrega de informacion y el desarrollo de actividades didacticas
relacionadas. Algunas de estas colecciones ofertaban ambientes tutoriales en los que el alumno
asistido por el software iba desarrollando actividades que conducian a un logro de aprendizaje.
En esta categoria de software educativo es posible también encontrar recursos digitales de apoyo
como enciclopedias multimediales, herramientas para organizar tareas escolares, dibujadores y
otros similares.

Con el arribo de Internet, los recursos digitales educativos se desplazaron desde el software edu-
cativo a la web educativa. No solo cambid el formato de almacenamiento y distribucién, sino que
también se agrego la posibilidad de contar con contenidos dindmicos que ademas ofrecen perma-
nentes vinculos a fuentes de informacion ilimitada. Un buen ejemplo de este tipo de recurso es el
sitio web para estudiantes de la NASA, “un sitio web gratuito donde las exploraciones interactivas
estan disefiadas para involucrar a los estudiantes en reales procesos cientificos y de ingenieria”.
La innumerable oferta de contenidos digitales en la web se ha incrementado sin una légica deter-
minada y muchos docentes, padres y estudiantes se abruman ante la saturacién de informacién y
recursos que se despliegan ante cualquier busqueda en Internet. Como respuesta a esta situacion
surgen los portales educativos, los cuales por definicién “tienen una enorme capacidad para in-
tegrar las tecnologias de la informacién y comunicacién al ambito educativo, poniendo a dispo-
sicién de maestros y estudiantes recursos digitales desarrollados con intencionalidad educativa
que permiten un tratamiento de la informacidn no viable en otros soportes” (RELPE, 2004). En
la medida en que los portales educativos son parte de las politicas curriculares oficiales, ofrecen
recursos educativos consistentes con los programas de estudio, se enriquecen con otros provee-
dores de contenidos o a través del fichaje e indexacion curricular de recursos disponibles en
la web. También buscan fidelizar y dar identidad a sus usuarios ofreciendo servicios como co-
rreo electronico, acceso a comunidades de aprendizaje y participacion en eventos de intercambio
de experiencias, entre otros. La asociacion de los portales iberoamericanos en torno a la Red de
Portales Latinoamericanos ha marcado una nueva oportunidad agregando nuevas posibilidades
de intercambio y enriqueciendo la oferta de contenidos y servicios, que solo son posibles con el
acceso masivo de educadores y estudiantes a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

La reciente masificacion de las herramientas y plataformas que conforman la Web 2.0 representa
la actual etapa de desarrollo de los recursos digitales y contenidos asociados a las tecnologias
de la informacién y comunicacion. Esencialmente, se trata de recursos que permiten la interac-
cidn directa entre los usuarios facilitando la construccidn colectiva de contenidos, intercambian-
do informacién de valor o simplemente vinculando intereses o proyectos comunes, que pueden
ser potenciados a través de la coordinacion de acciones soportadas por plataformas digitales.

En el ambito educativo, las posibilidades de la Web 2.0 atin estan en incubacién y probablemente
asistiremos en el corto plazo a modelos sociales y colaborativos de trabajo escolar que impactaran
las tradicionales practicas docentes y la cultura escolar. A modo prospectivo y de exploracion de
oportunidades es posible prever que las referencias bibliograficas que se entregan habitualmente
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en las planificaciones curriculares estén disponibles en sitios de “marcadores sociales” en los que
los usuarios comparten e intercambian sus sitios o referencias favoritas en Internet (al estilo de
Delicious). En estos sera posible compartir las fuentes que cada docente ocupa, realizar com-
paraciones y validar la calidad de las mismas en relacion con la suma de referencias que hacen
distintos docentes en el mundo.

Los trabajos escolares, las investigaciones académicas y la publicacion de estos productos se ge-
neraran a través de herramientas de “escritura creativa” (como lo son Writeboard y Google Docs)
en las que, a partir de la invitacién por correo electronico del profesor, los alumnos elaboran
colaborativamente el texto que resume una investigaciéon y que estara disponible en linea pa-
ra ser evaluado y retroalimentado por el docente y, eventualmente, una comunidad de pares. Para
la realizacion de las clases de educacion civica es posible revisar diferentes puntos de vista sobre
una misma noticia, comparando el resumen provisto por Google News e investigando qué tipo
de tendencias se reflejan en cada perspectiva gracias al ranking que genera dinamicamente Digg
a partir del comportamiento de millones de lectores digitales en el mundo.

Experiencias similares a las anteriormente descritas se multiplicaran en el futuro inmediato, es-
pecialmente en ambientes escolares donde existan condiciones de infraestructura tecnolégica y
competencias docentes que las propicien. Surgiran entonces nuevos desafios en el ambito de los
recursos digitales. La mayor parte de los nuevos servicios de colaboracién y generacion social de
contenidos y recursos en linea provienen de “entusiastas y emprendedores comerciales que no ne-
cesariamente comprenden la cultura educativa” (Bryan, 2006). Por esta razdn, su utilizacién en el
campo educativo requerira de especiales cuidados en la planificacion y precision de los objetivos
educativos que se busca alcanzar.

Con estas nuevas herramientas de acceso permanente a la informacion y construccion colectiva
de conocimiento y la masificaciéon de dispositivos digitales personales, no hay razén para pen-
sar que el aprendizaje esté restringido al espacio fisico escolar (Downes, 2005). Existiran nuevas
oportunidades para integrar la tarea de aprender con la vida cotidiana, con los medios masivos
de comunicacion, la cultura, las artes y los espacios de convivencia social.

Alos tres desafios fundamentales expuestos deben sumarse los posibles riesgos que conllevan como
efecto negativo la masificacion del acceso a las tecnologias de la informacién. Son preocupantes los
posibles riesgos respecto a la seguridad personal a los que los estudiantes pueden verse expuestos,
pero también debe atenderse a los ambitos de responsabilidad y ética en el uso de estas herramien-
tas, el respeto a la propiedad intelectual y el respeto a la privacidad, entre otros aspectos.

La adecuada atencion a los desafios presentados podria explicar, en gran medida, el éxito o fraca-
so de las estrategias de integracion de las tecnologias en las instituciones educativas.
PROPUESTAS

Analizadas las perspectivas tedricas desde las cuales es posible comprender la integracion de las
tecnologias en las instituciones educativas y revisados sus consecuentes desafios, es posible pro-
poner un conjunto de propuestas que permitan provocar el disefio de politicas y estrategias efi-
cientes en este campo.

« No hay decisiones erradas, hay planificaciones inadecuadas. El principal problema en la inte-
gracion de las tecnologias en los centros escolares no radica en los enfoques tedricos ni en la
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ausencia de precision respecto a los impactos que reporta la literatura y la investigacién. La
principal dificultad radica en la falta de prevision y de consideraciéon del conjunto de factores
que inciden en una buena integracion e incorporacién de los recursos digitales a la vida co-
tidiana de un establecimiento escolar. La clave es partir por el propésito, es decir, responder
adecuadamente a la pregunta ;qué se persigue al incorporar tecnologias a las instituciones
educativas? A partir de esta respuesta sera mas simple resolver las decisiones y estrategias aso-
ciadas a infraestructura, competencias docentes y recursos digitales.

o Los docentes no son un problema, son parte de la solucion. El factor clave para el éxito en la
incorporacion de tecnologias en el proceso educativo son los docentes (Kozma, 2008). No hay
buenos ni malos profesores en la integracion de las tecnologias de la informacién en el trabajo
educativo. Hay profesores con mejor o peor preparacién y con adecuado o ausente apoyo y
soporte técnico y pedagogico. El estudio internacional SITES 2006, que realizé una investi-
gacion detallada en 22 paises acerca de la forma en que las tecnologias de la informacién y
comunicacion estan impactando en los procesos de ensefianza y aprendizaje, concluye que los
factores combinados que muestran mas incidencia sobre el desarrollo de practicas pedagdgicas
del siglo xx1 con tecnologias son la infraestructura en términos de alumnos por computador,
la disponibilidad de soporte técnico y de soporte pedagédgico (Law, Pelgrum y Plomp, 2008).
Una clave sera entonces proveer de un adecuado soporte, capacitacién y acompafiamiento a los
maestros para que la implementacidn de practicas docentes apoyadas en tecnologias logren ser
incorporadas e integradas a las instituciones escolares.

« Los nativos digitales pueden sorprender a los inmigrantes digitales. jPermitalo! Los estudiantes de
hoy poseen capacidades cognitivas alternativas a las tradicionalmente descritas (Pedrd, 2006).
Estan acostumbrados a acceder a la informacion principalmente a partir de fuentes digitales;
a dar prioridad a las imagenes en movimiento y a la musica por encima del texto; a sentirse
comodos realizando tareas multiples simultaneamente y a obtener conocimientos procesando
informacién discontinua y no lineal. Con la creciente masificaciéon de computadores y del ac-
ceso a Internet en los hogares de los alumnos, el tiempo de exposicion de estos aumenta y sus
habilidades digitales crecen exponencialmente, la mayor parte de las veces aprendiendo por si
mismos y superando ampliamente las competencias de sus maestros (PISA, 2003). Lejos de ser
una amenaza, esto es una oportunidad que debe ser aprovechada por el sistema escolar. Las
destrezas de los estudiantes en el uso de estas herramientas pueden ser incorporadas activa-
mente al proceso de enseflanza y aprendizaje.

o El patio de la escuela se amplié, ahora tiene una version virtual que es mds grande y diversa
que lo que podemos ver. Finalizada la jornada escolar, una cantidad importante de estudiantes
llegan a sus casas o a otros puntos de acceso y vuelven a conectarse con sus compaieros y
amigos a través de herramientas de mensajeria instantanea o compartiendo experiencias en el
mundo de los juegos en linea (EIAA, 2008). Este es un ambiente distinto al espacio fisico. Es
el mundo virtual donde las reglas y condiciones son diferentes y se permiten licencias que
en presencia no se permitirian. En este espacio es posible cultivar relaciones colaborativas,
expresar afectos e interactuar con otros intensamente. Pero también es posible engafar, simu-
lar, perjudicar y afectar emocionalmente a otros. Los fendmenos descritos como ciberbullying
y grooming dan cuenta del abuso que es posible recibir y realizar en el mundo virtual. La
preocupacion de los educadores por la conducta personal, estabilidad emocional y habilidades
sociales de sus alumnos debe también considerar las experiencias, positivas o negativas, que
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los jovenes pueden estar viviendo en este mundo virtual. Desde una perspectiva pedagdgica, la
solucién no proviene del control exhaustivo o la penalizacién de las conductas inadecuadas en
la red. El enfoque debe orientarse hacia la formacién valdrica, la capacidad de pedir y recibir
apoyo, y la necesidad de observar atentamente el comportamiento de los estudiantes, aun mas
alla de lo que sea observable presencialmente en el patio de la escuela.

Ciudadania digital ahora, para la construccion del mundo de mafiana. Las nuevas generaciones
viviran una nueva forma de convivencia y ciudadania: la digital. Se expresaran y buscaran
idearios afines por la red, se plegaran a iniciativas y movimientos politicos adhiriendo a través
de blogs y redes sociales como Facebook, actuando coordinadamente para boicotear cadenas
comerciales que no se adhieran a la certificacion de “comercio justo’, asociandose para consu-
mir eficientemente recursos naturales no renovables, organizando acciones ciudadanas para
impulsar temas nuevos en las agendas de los gobiernos, etc. Seran consumidores informados
por otros consumidores y en esta misma calidad se preocuparan de evaluar permanentemente
a sus distribuidores. Accederdn a fuentes diversas de informacién y recibiran en sus dispositi-
vos personales datos instantaneos respecto a sus intereses. Se trata de una nueva cultura digital
en la que las habilidades para manejar y utilizar los dispositivos no serd lo mas importante. La
calidad de la participacién ciudadana digital estara supeditada a la capacidad de expresion,
a la responsabilidad sobre las acciones virtuales que se realicen (como adherirse a una causa o
publicar una opinion en un blog) y al respeto a los valores democraticos. Construir esta cultura
serd parte de los nuevos desafios curriculares del siglo xx1 y correspondera a las instituciones
educativas implementar experiencias formativas para la construccion de esta ciudadania digital.

Si bien estas propuestas dan cuenta de la complejidad que reviste disefiar y llevar a cabo una po-
litica de integracion adecuada de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las institu-
ciones educativas, también dan cuenta de las oport