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Resumen: hablar de los procesos de investigacion en ciencias sociales es un tema que
diversos especialistas han llevado a la discusion nacional e internacional. Derivado de lo
anterior existen diversas posturas que los cientificos pueden tomar para llegar a
comprender un hecho social. La sociologia se ha caracterizado por intentar comprender
detalladamente el escenario y los hechos sociales que de ellos emergen. Por un lado,
existen especialistas que desde una postura cuantitativa intentan dar una explicacion
numeérica a los problemas, llevando una maxima rigurosidad metodologia en su
argumentacion. La postura contraria seria la de aquellos estudios de investigacion
cualitativa que buscan conocer a profundidad los actores y el origen del hecho social,
valiéndose de herramientas como la etnografia, el relato de vida, el estudio de caso y la
entrevista profunda. Sin embargo, no podemos comprenderlas como posturas contrarias
entre si, ambos postulados nos ayudan a estudiar puntualmente el problema ante el que
nos enfrentamos.
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Abstract: Talking about research processes in social sciences is a topic that various
specialists have led to national and international discussion. Derived from the above,
there are various positions that scientists can take to understand a social fact. Sociology
has been characterized by trying to understand in detail the scenario and the social facts
that emerge from them. On the one hand, there are specialists from a quantitative
position who try to give a numerical explanation to the problems, taking maximum
rigorous methodology in their argumentation. The opposite position would be those
qualitative research studies, which seek to know in depth the actors and the origin of the
social fact, using tools such as ethnography, life story, case study and in-depth interview;
However, we cannot understand them as positions contrary to each other, both
postulates help us to accurately study the problem we are facing.

Keywords: sociology; anthropology; social studies; social fact; social characterization;
actors; ethnography

I. La Escuela de Chicago y su investigacion en torno a la ciudad

Las investigaciones relacionadas a los estudios de la ciudad, crimen, violencia, consumo
de drogas, marginacion, precariedad, prostitucion, alcohol e inseguridad, surgieron desde
la perspectiva y el analisis de los socidlogos de la Escuela de Chicago. Los socidlogos de
aquella época se encontraban influenciados por los estudios de Emile Durkheim, George
Simmel y la Escuela de Frankfurt, cada perspectiva da un enfoque relevante a los estudios
realizados en la ciudad, comprendiendo las dinamicas econémicas, hechos sociales y
procesos de socializacion:

La Universidad de Chicago se fundd en 1892. Nacié asociada a la fortuna de Rockefeller y
de numerosos benefactores. Ese mismo afio, el pastor bautista Albion Small crea el
Departamento de Sociologia. En Columbia y Yale, afios antes, se habian fundado
departamentos de Sociologia'.

Desde un primer momento la influencia de George Simmel en algunos de los socidlogos
fue clave para el desarrollo de novedosas teorias y analisis sobre los fendmenos en la
ciudad, sobre todo en Robert Park y Ernest Burguess, creando el enfoque de la «Ecologia
Humana» y la «Teoria de circulos concéntricos», en ambos casos hoy en dia son parte
estudios criminoldgicos, sociologicos, urbanos y antropolégicos.

Para Simmel, la sociedad es una sintesis de interacciones especificas, procesos moleculares
especificos dentro del material humano, que solo pueden ser observados por el microscopio
psicolégico. Park se entusiasmé con las ideas de Simmel y supo retransmitirlas a sus
jovenes discipulos de la Escuela de Chicago. Con Park, la ciudad se convirti6 en el

! Cajas, Juan, 2003, «La sociologia estadounidense», en P4ez Diaz de Le6n, Laura, La sociologia estadounidense,
México, UNAM..
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laboratorio social del microscopio psicolégico de los etndgrafos de Chicago y del
interaccionismo simbdlico’.

Los postulados de Simmel fueron decisivos para las ideas de Robert Park y Ernest
Burguess, ambos lograrian dar un nuevo enfoque de investigacion en la ciudad, su interés
fue por la forma en que la gente vivia y desarrollaba en la ciudad, sus zonas de
esparcimiento, empleo, escuelas y convivencia.

La obra de Park y Burguess, se llam¢ «The City» en ella lograron concentrar una
serie de analisis sociales, econémicos y urbanos de la ciudad de Chicago, a través de la
cual implementan su llamada teoria de circulos concéntricos, identificando zonas
habitacionales, zonas de presencia del crimen, trabajo y zona en condiciones de
precariedad.

Los estudios implementados en la Escuela de Chicago fueron llevados a cabo por
estudiantes y profesores de la universidad, generando nuevas propuestas para conocer la
realidad, mismos que comprenden un periodo de tiempo que va de los afios 1920 a 1940.
La cualidad de dichas investigaciones, es el trabajo de campo, bajo la observacion
participante de los investigadores, la aproximacion al conocimiento de tales problemas
dejaria huella en la sociologia a lo largo de los siguientes afios y hasta la actualidad.

Para aquellos momentos los autores realizaban la investigacion para su libro, la
ciudad de Chicago vivia un proceso de industrializaciéon y urbanizacion acelerado, con un
crecimiento constante de la sociedad y sus habitantes. La ciudad poco a poco se volvera
una especie de laboratorio social, donde el analisis de los hechos sociales cobrara
importancia en sentido de impacto y afectacion al grupo social.

Generalmente, la ecologia humana se ha interpretado en términos de un programa
biologicista aplicado al estudio de (la naturaleza de) lo social. El origen de este
planteamiento descansa en parte la sociologia de H. Spencer y en los estudios evolutivos
de Darwin. La sociologia norteamericana, bajo la influencia de Spencer y Darwin, adopto
dos direcciones basicas: el darwinismo social y el darwinismo reformista®.

La implementacion de un analisis de tipo funcionalista desde una perspectiva socioldgica,
ha estado presente en diversas corrientes de pensamiento, entre las mas significativas es
la de Emile Durkheim, con conceptos como normal, patoldgico y hecho social; asimismo,
es una forma de poder explicar los fendmenos que afectan la estabilidad y desarrollo de
la sociedad. Los estudios implementados por Robert Park y Ernest Burguess con respecto
a comprender la evolucion y forma en cdmo viven las personas en sociedad, es del mismo
modo, una aproximacion a la explicacién de las patologias en contextos urbanos.

Desde esta perspectiva, vale la pena retomar argumentos de Durkheim al explicar
el cambio de orden social, econémico, juridico y del crimen, al proceso de cambio entre
una sociedad mecéanica a organica, desde este punto, identificamos la dindmica
cambiante de los hechos sociales, desde nuestro interés el fenémeno de la criminalidad en
funcion de las nuevas relaciones sociales presentes en la ciudad.

2 [dem.
3 Park, Robert y Burgess, Ernest, La ciudad, Ediciones del Serbal, Barcelona, 1999, p. 20.
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Las interacciones que los sujetos tendran en los distintos espacios de la ciudad
seran materia de investigacion bajo instrumentos etnograficos, para lograr comprender
de manera detallada cada una de las variables que lo integran.

La ciudad es sobre todo un estado de animo, un conjunto de costumbres y tradiciones, de
actitudes organizadas y de sentimientos inherentes a esas costumbres, que se transmiten
mediante dicha tradicion. En otras palabras, la ciudad no es simplemente un mecanismo
fisico y una construccion artificial: esta implicada en los procesos vitales de las gentes que
la forman; es un producto de la naturaleza y, en particular, de la naturaleza humana®.

Ademas de lo anterior existe entre algunas de las personas que habitan la ciudad, un
sentimiento de identidad y pertenencia, logrando una especie de solidaridad social
plasmada en las interacciones presentes en celebraciones y en festividades locales. Desde
aqui existen estudios que intentan explicar fendmenos sociales emergentes presentes en
ciertas zonas de la ciudad, algunos de los cuales son: cultos emergentes religiosos, bailes,
pandillas, comercio informal, entre otros.

Denominamos ecologia humana, para distinguir de la ecologia vegetal y animal, a la
ciencia que trata de aislar esos factores y describir las constelaciones tipicas de las
personas e instituciones producidas por convergencia de tales fuerzas®.

Por ecologia humana debemos entenderla como el proceso de analisis social mediante el
cual los sujetos se agrupan, conviven, desarrollan y generan procesos de identidad y que
en la mayoria de los casos general rasgos de identidad a través de procesos de socializacion
y solidaridad. Por lo anterior, cada espacio de la ciudad debe ser comprendido de manera
particular, tomando en cuenta los sujetos que la conforman, la dimension espacial de su
territorio, asi como los hechos sociales presentes, en nuestro caso nos interesan los
procesos vinculados al crimen y delincuencia.

Existen espacios en la ciudad con componentes sociales interesantes de investigar,
mercados, salones de baile, comunidades religiosas, centros de reunién de pandillas y
altares de creencias emergentes, para el caso de Park y Burguess los inmigrantes y
delincuentes seran dos variables por estudiar

Los inmigrantes sefialan los sociélogos de Chicago, no son hombres anormales, son sujetos
normales que expresan en su comportamiento una via de escape en la disputa del espacio.
Las causas de su conducta desviada no reposan en la psique individual, sino en la
desorganizacion social®.

Del mismo modo que se comprende el papel de los inmigrantes en los contextos de
Chicago, se tendria que realizar una aproximacién al estudio de la criminalidad en los
espacios sociales, su presencia, evolucion, desarrollo y dindmica, por lo cual, desde nuestra
perspectiva una de las herramientas mas importantes sera la etnografia.

4 Idem, p. 49.
S Idem.
¢ Cajas, Juan, op. cit., p. 74.

EXLEGE / Afio 5, volumen 5, namero 10, pp. 38-59 / ISSN 2395-9223



Plan de investigacion cualitativa... Rangel Solano, Juan Jests

Park y Burguess construyen dos concepciones que seran determinantes en los estudios
urbanos de la Escuela de Chicago: 1) Urbanismo: modo de vida, 2) Urbanizacion: interaccion
hombre-medio ambiente. El primer tema es desarrollado por Louis Wirth en Urbanismo
as a Way of Life (1938). En su opinidn, tres elementos caracterizan la vida del hombre
“atrapado en los muros de la ciudad” 1) la transitoriedad, 2) Superficialidad, y 3)
Anonimato. El segundo tema se configura en el nebuloso campo de la ecologia humana.
Con base en una serie de enunciados generales se explica la existencia del hombre urbano’.

La forma en como ocupamos los espacios de la ciudad, la manera en que socializamos y
en que nos relacionamos son materia de estudio por parte de los especialistas en
sociologia; y por lo tanto, los espacios dentro de la ciudad tomaran un papel fundamental
en los procesos de identidad de los sujetos. Por otro lado, la distribucion de la ciudad y los
ocupantes de estas sera clave para identificar con el paso del tiempo, el crecimiento de la
ciudad y los lugares donde se presentan los hechos sociales. «En efecto, parece claro que
el proceso de formacion las ciudades estan en la base de las redes urbanas y condiciona la
organizacion social del espacio»®.

Identificar, estudiar y analizar las redes urbanas, como se ha mencionado, sera
fundamental para conocer la profundidad de los fendmenos sociales y su interaccion;
asimismo, no todos los lugares de una ciudad, municipio o alcaldia presentan las mismas
caracteristicas. Por citar un ejemplo, el desarrollo y evaluacion de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México, se configura como uno de los espacios con mayor concentracion
de poblaciéon cuya dinamica sociocultural presenta marcados fendmenos por observar,
zonas como la Alcaldia Cuauhtémoc, Tlalpan, Azcapotzalco y Venustiano Carranza, son
solo algunos de los espacios con gran diversidad de representaciones de redes sociales de
la ciudad. Para el caso de Guanajuato y en particular del municipio de Ledn de los Aldama,
presenta zonas analizables, como lo son: San Juan de Abajo, Las Joyas, Los Castillos, Lomas
de Medina, entre otras. Para tener una perspectiva clara de la teoria de los circulos
concéntricos, damos a conocer el siguiente cuadro:

Tabla 1. Zonas y espacios de redes urbanas.
No. Tipo de circulo Caracteristicas
1  Zona centro de la ciudad Comercio formal, se pueden ubicar los principales
delitos, en particular robo

2 Zona de transicion Prostitucion, narcomenudeo y crimen en general

3 Zonade vivienda Asentamientos clase media

4  Zonaresidencial Departamentos, casas, hoteles, se presenta menos
crimen

S Zona de transito Zonas de camino y desplazamientos de un lugar a
otro

Fuente: Elaboracién propia.
Source: Own elaboration.

7 Idem, p. 80.
8 Castells, Manuel, La cuestion urbana, Siglo XXI, México, 2017, p. 13.
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I1. Microsociologia y algunas consideraciones en su investigacion

Las investigaciones relacionadas con los temas de crimen, delitos, conductas antisociales
y delincuencia organizada son interesantes desde los diversos enfoques de analisis, ya sea
desde la sociologia de la desviacion, criminologia critica o psicologia criminolégica e
incluso desde la politica criminal. Existen consideraciones tedrico-juridicas que intentan
explicar el origen del delito y del crimen; sin embargo, es una vision legalista apegada solo
a codigos penales y la llamada «Teoria del delito», cuyo punto de partida es la sancion
para prevenir delitos.

Por otro lado, existen otras perspectivas de investigacion cuantitativas, mismas
que desde un enfoque numérico, buscan comprender el fendmeno delictivo, su presencia
e incremento en la sociedad, dichos estudios pueden comprender dos aspectos principales.
El primero llamado «criminalidad subjetiva», intenta conocer la percepcion de la sociedad
al delito, es decir saber desde una aproximacion numérica el miedo a ser victima de un
delito, regularmente es medible por medio de encuestas victimologicas y pretende
identificar los lugares, espacios y sitios de la ciudad proclives al crimen. El segundo
llamado criminalidad objetiva, busca comprender desde las estadisticas oficiales la
incidencia delictiva reportada por las Fiscalias Estatales, Policias Estatales, Policias
Municipales, Fiscalia General de la Republica y Guardia Nacional, dichos estudios
pretenden conocer a detalle la criminalidad por delito, municipio y estado, busca
comprender anual y mensualmente el comportamiento del crimen, su objetivo es analizar
y comprender si la politica criminal implementada por el Estado infiere directamente en
el comportamiento delictivo.

Las investigaciones desde una perspectiva cualitativa, buscan conocer a
profundidad los componentes relacionados al origen del crimen y delitos; bajo este
postulado, podemos conocer elementos inmersos en las relaciones familiares, relaciones
afectivas y ausencia de las figuras paternas, relaciones conflictivas familiares, consumo
de drogas entre los miembros de la familia, actividad delictiva familiar, conductas de
riesgo y por otro lado, conocer los procesos de socializacion presentes en el entorno
sociocultural delictivo de la zona.

Comprender los contextos de violencia y criminalidad en la ciudad y sus espacios,
siempre han sido motivo de analisis tedrico desde la sociologia, el referente inmediato
para el analisis de datos cualitativos es la Escuela de Chicago, el departamento de
sociologia fue fundado en el afio de 1892; las condiciones de crecimiento de la ciudad,
poblacion, criminalidad, organizacion, desempleo, rifias, barrios pobres y en general
nuevas formas de socializacion llamaron la atencion de aquellos especialistas.

Los autores clasicos que dieron forma a la sociologia (Durkheim, Weber y Marx)
siempre han sido y siguen siendo una fuente constante de consulta, dada su importancia,
relevancia e impacto en las ciencias sociales; sin embargo, la Escuela de Chicago,
presentaba una nueva y forma muy atractiva de comprender los hechos sociales, su
impacto en los sujetos y la forma en como se manifestaban en la realidad social de aquella
ciudad.

El acercamiento a los fenémenos sociales por medio del analisis de datos
cualitativos, marcaron claramente una nueva posicion sociolégica para vislumbrar tales
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hechos sociales, buscando una nueva explicacion para su manifestacion; asimismo, dieron
nuevos enfoques para comprender los problemas de los grupos sociales y sus afectaciones.
Hoy en dia las investigaciones con un enfoque cualitativo cuyo objeto de estudio
es la violencia, crimen, delincuencia organizada y en general conductas antisociales, son
hasta cierto punto de riesgo para el investigador, ya que implica conocer y adentrarse en
escenarios, espacios sociales y dinamicas donde dichas conductas se manifiestan.
Asimismo, caminar, tomar fotografias, dialogar, entrevistar y en general hacer etnografia
en tales circunstancias, puede poner nerviosos a los habitantes del lugar y pueden
cuestionar fuertemente el motivo de la investigacion y los fines de los datos obtenidos.
La cuestion etnografica en las investigaciones cualitativas, son un componente que suele
aportar detalles significativos del lugar al que nos adentramos, sobre todo al observar de
manera detallada, aquellos datos que pasarian desapercibidos por el resto de la poblacion.

Estas ciencias observar tres niveles de comprension: el nivel primario o “reporte” es lo que
se informa que ha ocurrido (el qué); la explicaciéon o comprensién secundaria alude a sus
causas (el porqué); y la “descripciéon” o comprension terciaria se ocupa de lo que ocurri6
desde la perspectiva de sus agentes (el “como es” para ellos). Un investigador social
dificilmente puede comprender una accién si no entiende los términos en la caracterizan
sus protagonistas’.

Desde nuestra perspectiva, no solo se requiere acudir al lugar observar y describir el
entorno; se necesita comprender e identificar aquellas conductas y acciones que
conllevan a explicar el origen del crimen y violencia; asimismo, la colonia, el barrio tendra
componentes particulares y dinamicas sociales muy propias que podran ser considerados
parte de un origen delictivo, los procesos de socializacién de una familia, el consumo de
drogas y la presencia de pandillas, son solo algunas de las variables que deben ser
observadas y analizadas por los interesados en el tema. «;Qué buscamos entonces en la
etnografia? Una dimension particular del recorrido disciplinario, donde sea posible
sustituir progresivamente determinados conceptos por otros mas adecuados,
abstractivos y universales»®.

Desde un punto de vista sociolégico y criminoldgico, acudir al lugar donde se
presentan las dinamicas delictivas, es vincular el marco teodrico con la practica, buscando
complementar paradigmas o renovar postulados que ya han sido establecidos por otras
ciencias y disciplinas. «La etnografia ofrece medios inmejorables, porque desde su
estatura humana nos permite conocernos, aun bajo la prevaleciente pero engafiosa
imagen de que todos pertenecemos al mismo mundo de una misma manera»". Cada lugar
presenta condiciones distintas una entre uno y otro, aun tratdndose de dindmicas
delictivas, aspectos como la creencia a cultos emergentes (Santa muerte) presencia del
crimen organizado, pandillas, rifias, venta de drogas y vinculos con delincuentes, seran
aquellas variables que tienen que ser analizadas y explicadas por el investigador social.

Aunado a lo anterior, la observaciéon dentro del proceso etnografico es clave para
analizar y comprender las dindmicas sociales y procesos de socializacién presentes en

o Quber, Rosana, La etnografia, Siglo XXI, México, 2017, p. 16.
© Idem, p. 22.
' Idem.
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dicho lugar. Dentro de los hechos sociales que pretendemos estudiar, cada uno de ellos
presentara retos y aspectos clave para su andlisis, observar implica participar en un
dialogo y comunicacion con los informantes clave, a fin de conocer su realidad e
identificar momentos relevantes en su vida cotidiana.

Desde nuestro interés de investigadores sociales por la observacion la modalidad de
observacion exégena (generada desde fuera) conocida como observacién participante
presenta una particularidad disciplinar: observacién participante esta inevitablemente
asociada a la practica investigadora de los antropdlogos sociales y culturales®.

Al momento de observar y charlar con las personas, podremos identificar aquellos relatos
que llamen nuestra atencion por su relacion al fendomeno social en cuestion; por
consiguiente, el rapport es decir la confianza que se nos ha otorgado sera clave y
determinante para conocer a profundidad la vision de nuestros informantes. Conocer de
primera mano la problematica que se presenta en el lugar, no es superada por algin
estudio de tipo cuantitativo, la riqueza que nos brinda la etnografia de la mano de sus
distintas herramientas de trabajo nos permite comprender a detalle la profundidad del
fenémeno social.

Existe un determinado nimero de apartados tematicos acerca de los cuales el etnografo
no debe de dejar de proporcionar informacién (descripcion del habitat, actividades de
economia del grupo, ciclos estacionales, cultivos, organizacién de los nuicleos de residencia,
organizaciéon y estructura familiar, grupos de edad, profesionales, formas de poder
establecidas y rituales, ceremonias, formas de expresion artistica). A continuacion, debe
producir un informe con estilo descriptivo, buscando el mayor realismo y objetividad
posible de sus descripciones®.

La recopilacion de la informacién para su posterior analisis y estudio suele ser obtenida
principalmente bajo entrevistas abiertas, sobre todo al momento de elegir al informante
clave que puede ser susceptible de ser entrevistado. Existen otras ciencias y disciplinas,
que han hecho de la entrevista un elemento clave para el campo de estudio que pretenden
conocer, algunas de ellas es la psicologia y psicoanalisis que mediante una entrevista
profunda pretenden identificar aquellos datos inconscientes que algunas personas a
logrado reprimir bajo distintos mecanismos de defensa. Desde otro plano la poligrafia usa
del mismo modelo de entrevista, para conocer aquellos datos que un sujeto puede ocultar,
dichos especialistas buscan identificar la veracidad de la informacién; sin embargo, la
clave de su labor es la entrevista profunda, cuya duracién oscila entre tres y cuatro horas.
Finalmente, desde el plano de las ciencias sociales, nuestros referentes son la
antropologia, sociologia y criminologia, quienes han desarrollado aplicar dichas técnicas
en personas privadas de su libertad, sujetos con conducta antisocial, policias y pobladores
que habitan zonas con condiciones de precariedad.

12 Gutiérrez, Juan y Delgado, Juan Manuel, Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales,
Ed. Sintesis Psicologia, Espafia, 2007, p. 143.
B Idem. p. 146.
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La técnica de la entrevista abierta se presenta util, por lo tanto, para obtener
informaciones de caracter pragmatico, es decir, de como los sujetos diversos acttan y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales. Asi la
entrevista tiene un espacio de cobertura fundamentado en el comportamiento ideal del
individuo concreto en su relacién con el objeto de investigacion'.

Existen componentes clave al momento de realizar alguna entrevista de tipo abierta a
sujetos relacionadas con el crimen, algunos de los puntos a considerar es lo siguiente:

Familia: conocer aquellos procesos de socializacion que se han presentado desde la
infancia, asi como el tipo de familia y modelos de crianza que se presentaron, ya que de
ellos se puede determinar el proceso de configuracion de factores criminégenos. Ademas
de lo anterior, seria idoneo conocer la relacion que presentaba el informante clave con sus
padres y la presencia de conductas antisociales por parte de los progenitores. «Desde un
enfoque social, la delincuencia es el fracaso del medio familiar y social para brindar a ese
individuo los medios adecuados para un sano desarrollo».’ Desde este punto, también es
relevante identificar con claridad cambios de domicilio y conflictos al interior del ntcleo
familiar.

La familia es un grupo que funciona como un sistema de equilibrio, inestable o dinamico,
estructurado entorno a las diferencias de sexos, edades, alrededor de algunos roles fijos y
sometido a un interjuego interno y externo...

A lo largo de la vida del nifio, tienen influencia decisiva, como elementos del medio los
constitutivos del hogar muy particularmente el clima afectivo en que esta inmerso.

El ambiente material, la situaciéon econémica social llega a tener enorme importancia por
su repercusion, de ella muchas veces depende el clima psicol6gico'®.

Escuela: el altimo grado de estudio es relevante, ya que nos permite identificar las
habilidades que se han adquirido o no se obtuvieron en un determinado momento.
Cuando nos encontramos en una institucién educativa ya sea en nivel basico o medio
superior, identificar la presencia de la violencia es relevante, ya sea como victima o
victimario, nos podra dar componentes clave para comprender el contexto de desarrollo.
Ademas de lo anterior, identificar problemas con la figura de autoridad, nos ayudara a
contar con un panorama global del problema.

¢Cudl es la relacion escolaridad-delincuencia? ;Es de mayor peligrosidad los individuos con
mayor nivel cultural? Evidentemente que esto es muy relativo y dificil y complejo de
definir, pero puede esclarecer los modos e instrumentos en relaciéon al delito, la
premeditacion delictiva".

4 [dem, p. 226.

15 Marchiori, Hilda, El estudio del delincuente, Porraa, México, 2016, p. 3.
6 [dem, p. 35-36.

" [dem, p. 62.
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Empleo: bajo este rubro nos permitird conocer su estabilidad laboral, tipo de trabajo,
caracteristicas y hasta la zona donde se encuentra el empleo, también se puede identificar
si existieron problematicas en todos ellos y los vinculos que se lograron establecer.

Delitos o conducta antisocial: indagar en la comision de delitos o conducta antisocial, nos
da componentes clave para comprender los origenes del problema, es clave en este
momento la narracion de los hechos, ubicando tiempo, momento, lugar y caracteristicas
de los detalles. «Es importante la version de él dé sobre su propia conducta porque
permitird conocer datos significativos que serdn sumamente utiles, por ejemplo,
omisiones, justificaciones de agresividad, inculpaciones a determinados miembros de la
familia»®.

Vinculo con delincuentes: nos permitira identificar aquellos conocidos, amigos e incluso
familiares que tienen relacién con el crimen, sobre todo de aquellos que signifiquen
importantes o cercanos al sujeto entrevistados, entre las indagaciones mas relevantes
podrian ser padres, hermanos, tios, primos, mejores amigos y pareja, aqui la proximidad
con ellos es pieza clave del analisis.

Por tltimo, el componente sociocultural en el que se desenvuelve el sujeto es pieza clave
de todo el analisis criminolégico, ya que aqui identificamos la relaciéon con pandillas,
caracteristicas del barrio o colonia donde vive, conductas incidencia delictiva de la zona
e incluso puntos de venta de droga en el lugar.

Finalmente cerrando en andlisis de los aspectos cualitativos en investigaciéon en
ciencias sociales, es preciso comentar que este tipo de investigaciones son una forma
alterna de llegar al conocimiento de ciertos hechos sociales; sin embargo, siempre ha
existido un paradigma cientifico dominante de aquello que tiene que ser medible y
cuantificable. Desde los postulados del padre de la Sociologia Augusto Comte, el
positivismo se hizo presente en la ciencias sociales, bajo el documento llamado «La
filosofia positiva» buscando una aproximacion a las ciencias naturales, posteriormente
autores como Herbert Spencer aproximaria ain mas dichos postulados.

La sociedad posmoderna en la cual nos encontramos constantemente pone en tela
de juicio aquellos hallazgos en materia de ciencia y los procesos metodoldgicos que
llevaron a dichos resultados; asimismo, se busca que el rigor de las ciencias duras sea la
primera linea metodologia de investigacion en todo momento.

I11. Investigacion cualitativa: aproximaciones al contexto de la realidad social

Poder comprender de manera detallada la situacién que presentan los informantes clave
en los contextos de crimen y violencia, pueden ser estudiado bajo los postulados de la
criminologia y bajos los argumentos de la «criminogenésis y criminodinamicay,
identificando los origenes de la actividad delictiva, en estos conceptos encontramos
factores sociales y culturales.

8 [dem, p. 63.
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Criminogenésis

Desde la perspectiva criminoldgica, existen diferentes analisis para comprender el hecho
antisocial o delictivo, a lo largo de la literatura especializada en criminologia aplicada,
podemos ubicar basicamente dos vertientes; la primera dedicada a comprender el
fendmeno antisocial desde una perspectiva psicoldgica o corrientes similares, con
explicaciones particulares al delito o crimen; la segunda busca comprender la
problematica criminologica desde una perspectiva sociologica, buscando la explicaciones
a tales acciones por medio de la sociologia. En el caso de las pandillas del mismo modo,
podemos encontrar investigaciones con ambos enfoques, cada uno de los cuales busca
argumentar el origen del problema.

Los autores que dieron origen a la criminologia se preocuparon por comprender los
origenes del crimen y conductas antisociales. En un primer momento Cesar Lombroso en
su obra «El hombre delincuente» estableci6 la primera clasificacion respecto a origen de
la criminalidad, siendo la siguiente: delincuente nato, delincuente loco moral, delincuente
epiléptico, delincuente loco, delincuente ocasional y delincuente pasional. Dicha obra fue
publicada en 1876, en gran medida influenciado por los postulados positivistas de Augusto
Comte. Posteriormente aparecieron otros dos autores siendo Enrico Ferri, con una
aproximacion a la sociologia para comprender el contexto del crimen y su manifestacion
en lo social y finalmente Rafael Garofalo, cuya aportacion principal es temibilidad para
designar la capacidad de dano que puede tener un sujeto, al comento de llevar a cabo un
delito.

Con los antecedentes y las bases ya mencionadas, los especialistas encargados de
comprender el fenémeno delictivo suelen aproximarse a comprender la criminogenésis.
«La criminogenésis es el estudio del origen o principio de la conducta criminal. Por
extension, podemos considerar a la criminogenésis como el conjunto de factores y causas
que dan por resultado la conducta antisocial»®.

Las condiciones necesarias para que se presente cierta conducta, crimen o delitos,
se le llamara causa. Desde esta perspectiva, diversos especialistas, indican que
condiciones de consumo de drogas y factores psicoldgicos, podran ser determinantes en el
comportamiento delictivo y antisocial de los sujetos:

La causa crimindgena tiene forzosamente un efecto, el efecto de la causa crimindgena es
la conducta antisocial, toda conducta antisocial tiene una causa, sino existe esa causa no
tendremos conducta, lo que interesa en criminologia es demostrar que determinada
conducta criminal fue causa directa y especificamente por determinada causa®.

Identificar y explicar el causante crimindgeno sera uno de los retos mas importantes que
tienen los interesados en la materia, dichas explicaciones requieren aproximaciones a
conceptos multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios; ciencias como la
Antropologia y Sociologia se han ocupado de la mayoria de las explicaciones en dicha
problematica.

1 Rodriguez Manzanera, Luis, Criminologia clinica, Porria, México, 2016, p. 349.
20 Rodriguez Manzanera, Luis, Criminologia, Porria, México, 2018, p. 458.
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Para comprender mejor lo anterior, se puede observar que existen determinados factores
que se pueden considerar como crimindgenos: pobreza, falta o exceso de atencién familiar,
drogas, ambiente laboral desagradable, compafiias (efecto de aprendizaje por observacién
e imitacién), noviazgos dificiles, alcoholismo, promiscuidad, avaricia, ausencia de
educacion?.

Respecto al punto anterior, especialistas en criminologia como la Dra. Hilda Marchiori,
Dr. Luis Rodriguez Manzanera, Dr. Saul Pamanes y el Dr. Antonio Garcia Pablos de
Molina, coinciden en comprender el fendmeno criminal, bajo las siguientes premisas:
factores criminogenos endogenos y factores crimindgenos exdégenos. Ambos factores, son
pertinentes de analizar casos como pandillas, delincuencia organizada, secuestro,
homicidios y conductas antisociales en general; ya qué mediante la comprension de
ambos aspectos, podremos tener una vision global de la causa del problema.

Factores crimindgenos endogenos

Son aquellos que se encuentran presentes en la personalidad y actuar de los individuos,
cuyas acciones y pueden recaer en conductas antisociales. Respecto a este punto, los
desarrollos y postulados teoricos de la psicologia y psicoanalisis son los mas empleados
para explicar el actuar de los sujetos.

Comprender los componentes de la personalidad, permitira identificar aquellos
factores determinantes y desencadenantes de la violencia, crimen y delitos, algunos de
ellos se encuentran asociados a los componentes de la personalidad antisocial, los méas
recurrentes son: egocentrismo, agresividad, labilidad e indiferencia afectiva.

Las teorias y autores que estan presentes en la explicacién enddgena, son diversos;
sin embargo, el referente inmediato es Sigmund Freud, con la explicaciéon psicoanalitica
de la personalidad, sobre todo sustentando los componentes del aparato psiquico
(consciente, preconsciente e inconsciente) y complementandolo con las instancias del
aparato psiquico (ello, yo y super yo), los principios de placer y realidad, seran
determinantes para vislumbrar la forma de actuar de los sujetos en los diferentes
contextos en los que se desenvuelven y finalmente las etapas del desarrollo psicosexual
(etapa oral, anal, falica, latencia y genital), permitiran analizar aquellas problematicas no
superadas en la infancia de los sujetos hasta antes de los 10 afios. Bajo los anteriores
postulados, existiran explicaciones a las conductas antisociales de aquellos sujetos que
atentan contra las personas y sociedad en general.

Factores crimindgenos exdgenos

Desde otro punto de vista, los factores exdgenos son aquellas variables presentes en los
individuos, asociados a componentes sociales, que determinan el actuar, forma de vida y
actividad criminal en algunos sujetos. Sin duda aqui los estudios sobre las pandillas como
organizacion cobra importancia, dados los contextos urbanos, econémicos, educativos, de
vulnerabilidad y socializacién presentes en cada organizacion.

' Wael, Hikal, Introduccion al estudio de la Criminologia, Porria, México, 2018, p. 168.
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Es en el barrio donde los individuos pasan la mayor parte de su tiempo y este debe
satisfacer las necesidades individuales y sociales. Existen diversos tipos de barrios
crimindgenos; por ejemplo: aquellos en que la pobreza, carecen de las condiciones minimas
de habitabilidad como agua, drenaje, luz, pavimento, o que poseen, pero carecen de otro.
Este tipo de barrios tienen complicaciones de tipo sanitario y educacional®.

La colonia, barrio o comunidad donde habitamos es en gran medida determinante
respecto a los procesos que tiene un sujeto, sobre todo cuando estos viven desde los
primeros afios en dichos lugares, ya que seran los primeros espacios donde un sujeto
puede generar amistad, colectividad y pueden organizarse para fines deportivos o
recreativos

El barrio tiene importante influencia en el tipo de delito que se comete, su ubicacién es
importante ya que hay colonias en las que es dificil el acceso a la policia y en otros en los
que la policia teme ingresar por su grado de peligrosidad®.

La gama de variables que podemos encontrar en los factores exdgenos es amplia; sin
embargo, para el fin analitico de las pandillas podemos mencionar la composicion de la
familia y tipo de composiciéon de esta, condicién socioeconémica familiar, empleo o
ausencia de empleo, acceso a educacion basica y universitaria, primer consumo de droga
ilegal, vinculos con delincuentes (amigos o familiares).

Tabla 2. Factores crimindgenos.
Componentes de analisis endégenos
Entorno Factor de analisis

Condiciones de habitabilidad
Condiciones de pobreza o marginacion
Acceso a centros escolares

Barrio, colonia Condiciones ambientales (iluminacién,
pavimentacion, luz, drenaje, internet,
agua potable, servicio regular de
recoleccién de basura, etc.)
Centros de recreacion o deportivos
Jardines, parques y zonas verdes

Amigos en la escuela (primaria, Inicio de consumo de drogas
secundaria, bachillerato o universidad) Actividad delictiva
Amigos en el barrio Pandillas
Familia Modelo de crianza
Reglas de conducta
Costumbres
Educacion

Fuente: Elaboracion propia.
Source: Own elaboration.

2 [dem, p. 171.
2 Idem.
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Criminodinamica

Por otro lado, la criminodinamica se encarga del estudio detallado de los componentes del
desarrollo del sujeto, en su relacién con el crimen o la conducta antisocial. Desde la
perspectiva criminolégica, comprender la forma en como un sujeto o en nuestro caso una
pandilla, puede llegar a cometer un delito, sera fuente de interés por indagar en dichos
factores antisociales.

Dentro de la criminodinamica, podemos encontrar tres grandes subgrupos que nos
permiten estudiar y comprender los procesos que tiene el sujeto y grupos al momento de
tomar la eleccion de una conducta antisocial, los cuales son los siguientes:

Factores predisponentes, la predisposiciéon a la conducta delictiva o antisocial
requiere de condiciones psicolégicas y sociales, para nuestro panorama de estudio, las
segundas toman relevancia e importancia al momento de comprender las caracteristicas
y condiciones que rodean a los sujetos inmersos en crimen urbano; asimismo la presencia
de consumo de drogas, violencia, pandillas, rifias, agresiones, marginacion, pobreza,
estigmatizacion, ausencia de empleo, abandono de estudios, embarazos a temprana edad,
son algunos de los componentes que son fuente de analisis sociologico para el estudio de
los factores predisponentes.

Factores preparantes, bajo este componente, existen factores como el consumo de
alcohol, drogas, pertenecer a grupos delictivos, presenciar o actuar de manera violenta;
en general, es el conjunto de variables que preparan al sujeto a la comision de un delito o
conducta antisocial, bajo este esquema analitico, el sujeto ya es participe de acciones que
ponen en riesgo su integridad o vida.

Finalmente, los factores desencadenantes es la culminacion de los dos factores ya
mencionados, es la accién consumada estereotipada bajo la categoria de delitos o
conducta antisocial. «Factor desencadenante es el que precipita los hechos, es el punto
final del drama, es el dltimo eslabon de la cadena. El factor desencadenante, por asi
decirlo, es la gota que derrama el vaso»®'.

Los tres componentes son fuente de analisis sociologico, presentes en diversas
investigaciones aplicadas a la comprension de la violencia y el crimen; sin embargo, se
requieren de elementos metodolégicos pertinentes para conocer la realidad social, sus
implicaciones, riesgos, variables y consecuencias de tales condiciones.

IV. Indicadores cualitativos acordes a la investigacion criminolégica

La propuesta que planteamos para la elaboracion de una investigacion cualitativa desde
la perspectiva de la sociologia y con aplicacion en criminologia la daremos a continuacion,
ya que es la que actualmente implementamos en los estudios de Doctorado y han sido de
gran ayuda para estudiar, conocer, comprender y sobre todo dar un caracter cientifico
respecto de nuestros hallazgos, la aproximacion es la siguiente:

24 Rodriguez Manzanera, Criminologia, op. cit., p. 468.
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Tabla 3. Factores de analisis propuestos.

Rangel Solano, Juan Jests

FACTORES PREDISPONENTES

APLICACION EN
EL ENTORNO
SOCIAL EXOGENO

INDICADOR

Presencia de pandillas en la colonia

Presencia de delincuencia organizada en la colonia

Presencia de consumidores de droga en la colonia

Presencia de violencia en la colonia (entre sujetos, pandillas, delitos)
Medio hostil en la colonia

Consumo desmedido de alcohol entre los miembros de la colonia
Ausencia de servicios (agua potable, drenaje, pavimentacioén, alumbrado
publico, recolecciéon de basura)

Ausencia de zonas recreativas o en deterioro (parques, jardines, espacios
de reunioén social)

FACTORES PREPARANTES

INDIVIDUALES

INDICADOR

Paternidad temprana

Consumo de alcohol en la adolescencia
Conducta violenta en algtin momento de la vida
Fracaso escolar

Bajo rendimiento académico

Problemas con figura de autoridad

Ausencia de limites

FAMILIARES

Conflictos familiares (padres, hermanos, ausencia y/o abandono de
algunos de los padres

Bajo nivel educativo familiar

Violencia en el entorno familiar

Consumo de drogas en algin miembro de la familia

Pobres lazos afectivos entre los padres y los hermanos

Condiciones de Hacinamiento

Modelo de crianza permisiva

FACTORES DESENCADENANTES

INDICADOR

INDIVIDUALES

Pertenencia al crimen organizado (bandas dedicadas al robo, secuestro,
narcomenudeo)

Comision de delitos de manera individual (robo en diversas modalidades)
Consumo de drogas y estupefacientes

Comisién de delitos y conductas antisociales bajo el influjo de drogas y
estupefacientes

Participacién indirecta de actividades ilicitas

Ser miembro de pandilla con actividades ilicitas y participar en rifias
continuas

SOCIOFAMILIARES

Algiin miembro de la familia pertenece al crimen organizado (bandas
dedicadas al robo, secuestro y narcomenudeo)

Comisién de delitos y conductas antisociales bajo el influjo de drogas y
estupefacientes

La pareja esta relacionada al crimen organizado o comisién de delitos
Los principales ingresos familiares estan relacionados a la comision de
delitos y/ crimen organizado

Fuente: Elaboracion propia.
Source: Own elaboration.
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Como ya mencionamos, la tabla antes referida es una muestra de las variables que estan
siendo identificadas y aplicadas al estudio de aquellos sujetos que se encontraron
relacionados a conductas delictivas y antisociales, forma parte del trabajo cualitativo
aplicado al Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad de Guanajuato. Dichos
indicadores son una aproximacion para comprender de desde la microsociologia la
actividad delictiva de dichos sujetos inmiscuidos en tales actos.

Aunado a lo anterior, es importante contar finalmente con una perspectiva tedrica
que explique de manera puntual, los procesos de socializacién internos de cada sujeto,
explicar la configuracion familiar, escolar, recreativa, crianza e inicio de su actividad
delictiva. La propuesta que suelen emplear diversos socidlogos es la teoria de Erving
Goffman, investigador formado en la Escuela de Chicago e interesado en la interaccion de
los sujetos en el medio social.

V. Teatralidad y vida cotidiana: la praxis de la teoria en contexto social

Sin duda alguna, uno de los mayores exponentes en el mundo de la sociologia pero sobre
todo del estudio de las interacciones sujeto a sujeto es Erving Goffman, sus elementos
teoricos bien se han aplicado a los campos de la investigacion socioldgica, antropoldgica y
en general estudios de campo, donde se requiere profundizar e indagar sobre cuestiones
simbdlicas, de identidad, pero sobre todo en el estigma, el etiquetamiento y las
instituciones que pueden llegar a modificar nuestra personalidad y forma de ver la vida,
estas ultimas las denomino «Instituciones Totales».

Goffman es heredero del pensamiento aleman y sobre todo de Simmel, asimismo
formo parte de aquellos socitlogos de la Escuela de Chicago, mismos que vieron en la
ciudad toda una serie de cambios en los sujetos y en su vida cotidiana.

Para todo soci6logo que se decide por el trabajo de campo, la teoria de Erving Goffman es
un documento innegablemente atractivo. Se estudia el detalle de la vida cotidiana y de esa
captura de hechos aparentemente fugaces, la realidad va adquiriendo sentido®.

La posibilidad de aplicacién de dichos postulados sociolégicos puede ser materializados
en estudios con integrantes de pandillas, creencias religiosas, carceles y prisiones, las
llamadas correccionales para menores infractores, hospitales psiquiatricos, estudio de
cartas péstumas en suicidas y tatuajes. Recientemente el Dr. Alejandro Paya, profesor
investigador de la UNAM ha presentado un libro llamado «Hombres y Mujeres de Blanco.
Un Estudio socioantropologico», por medio del cual, desde la perspectiva de Goffman,
analiza la interacciéon existente entre médicos, enfermeras, camilleros y en general
personal de la salud, ubicando interacciones relevantes presentes en el quiréfano, salas
de descanso, anfiteatro, laboratorios, salas de recuperacion, departamento de patologia y
cuneros. Derivado de lo anterior, la investigacion de campo nos posibilita comprender de
manera distinta la realidad social, identificando variables que desde otra forma de
investigar serian imposibles de observar.

5 Pay4 Porres, Victor Alejandro, 2003, «Erving Goffman y la sociologia de la situacién», en Diaz de Leén,
Laura Paez, La sociologia estadounidense, México, UNAM, p. 191.
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Formado en la Escuela de Chicago con interaccionistas simbdlicos de la talla de Herbert,
Blumer y E.C. Hughes, Goffman fue creador del modelo sociolégico conocido como
“Dramaturgia Social” que junto con la “Etnometodologia” de Harold Garfinkel y la “Teoria
del Intercambio Social” de George Hommans, surge como intento de salvar a la sociologia
de la crisis en la que hallaba sumergida. Segiin sus biégrafos, Erving Goffman nace el 11 de
junio de 1922 en un lugar de la provincia de Alberta llamado Manville, en Canada*.

Nacido en Canada y con estudios de sociologia en aquel pais, desde muy temprana edad
conocio las bases de la teoria socioldgica y posteriormente acudiria a la Escuela de Chicago
para continuar con sus estudios. Dicha institucion cobraria relevancia en el escenario
sociologico, dada la calidad de sus investigaciones, el prestigio y las aportaciones tedricas
por parte de su fundador Abilion Small, Robert Park y Ernest Burguess.

A finales de 1949, Goffman termina su tesina de licenciatura, titulada Caracteristicas de
la Reaccion a la Experiencia Figurada. Es el primer escrito que conocemos de Goffman... En
ese afio, Goffman es contratado por la Universidad de Edimburgo como profesor ayudante
del recién creado Departamento de Antropologia Social... En la primavera de 1953, defiende
su tesis doctoral, titulada Conducta comunicativa islefia, obteniendo asi el grado de
Doctor en sociologia... El Siguiente paso de Goffman es irse al Hospital Saint-Elizabeth, de
Washington, a vivir entre los orates®.

Al momento de adentramos en la lectura de Goffman, llama la atencién la naturalidad y
fluidez de sus escritos, la capacidad de redaccion y sus claros argumentos e ideas hacen
atractiva su lectura. Dentro de las anécdotas que escuchamos respecto a la labor de
investigacion de nuestro autor, llama la atencién cuando observamos que Goffman
durante un afio se interndé de manera voluntaria en un hospital psiquiatrico, con idea
firme de conocer y experimentar la vida cotidiana de cada uno de ellos.

Los principales libros que actualmente podemos obtener de Goffman son: Estigma,
Presentacion de la persona en la vida cotidiana, Internados y Sociologia de la situacion,
ademas de lo anterior podemos encontrar un sin nimero de ensayos y articulos en
universidades en México y en extranjero en funcién a las aportaciones de Goffman a la
sociologia.

La obra de Goffman ha sido ubicada en distintas corrientes. Cada uno de sus escritos ha
tenido un lugar en el pensamiento sociolégico, de tal suerte que es referido por diversos
especialistas de acuerdo con el tema de sus trabajos. Algunos lo colocan dentro de la
doctrina del interaccionismo simbdlico, otros dentro de la teoria del etiquetamiento
(labelling appoach); e incluso, se le ha catalogado en la corriente antipsiquiatria, por sus
investigaciones socioldgicas sobre la enfermedad mental y la concepcién institucional de
la misma?.

% Lozano Maneiro, Blanca, «En el aniversario de Erving Goffman», Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, Espafia, nam. 102, 2003, p. 48.

2" [dem, pp. 48 y 49.

28 Paya Porres, Victor Alejandro, «Erving Goffman y la sociologia...», op. cit., p. 194.
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El gusto por el teatro y la actuacion influyen en Goffman de manera considerable, al llevar
dicho analisis al plano microsocial; nuestro autor explica los encuentros cara a cara entre
los sujetos, considerando el escenario, actores, teatralidad y problematicas que influyen
en todos los sujetos. Para Goffman la vida es una representacion teatral consistente en
actuaciones dependiendo del plano donde se encuentre el actor, asimismo cada uno de
ellos se expresa de manera distinta segun el performance, casa, escuela, empleo, lugares
de esparcimiento y desde nuestro interés la violencia y los delitos.

Lo representado en el escenario se concibe como real mientras dura la representacion. Para
la representacién teatral, los actores emplean mascaras, entendidas por Goffman como
tipificaciones estereotipadas de los roles sociales, lo que supone la existencia de normas y
pautas de accion a las que los individuos deben adecuarse en su actuacién®.

Con referencia a este punto, la investigacion que nos encontramos realizando en el
posgrado ya mencionado, versas sobre los escenarios y actuaciones que tienen presente
los sujetos que fueron parte del crimen organizado, identificando el papel y rol que
llegaron a jugar, asi como la presencia de diferentes elementos simbdlicos que dan pie a
la construcciéon de su papel como integrantes de tales actividades delictivas. Parte
fundamental sera dar a conocer y explicar mediante la sociologia, sus primeros roles y
actividades en la organizacion criminal, identificar la manera en cdmo ascendieron en la
escala delictiva y determinar condiciones socioculturales presentes en las familias de los
informantes clave, para entonces mostrar puntualmente el escenario de aquellos
momentos. «El hombre es un animal practico que debe adaptarse en todo momento a sus
condiciones inmediatas, interpretando su contexto para seguir opciones de conducta, que
seran afirmadas o rechazadas en la accion futura»®. Desde esta perspectiva, comprender
la manera en cémo ciertos sujetos logran adaptarse a las condiciones de criminalidad y
violencia sera de gran comprension en el fendmeno investigado, el actor no es un sujeto
pasivo por lo que las normas y valores seran del mismo modo importantes de conocer.

Instituciones totales

Cada escenario es un espacio que debe ser parte de un analisis sociol6gico, del mismo
modo aquellas instituciones donde nos desenvolvemos y desarrollamos nuestras
actividades. «En los estudios sobre las instituciones totales, lo que se analiza no es la
funcionalidad de la organizaciéon, su normatividad o el poder, sino precisamente la
situacion de la interaccion, el juego de la representacion realizado en un encuadre
especifico».

Los espacios de encierro son escenario de analisis socioldgico, mediante el cual se
pude observar la dinamica de la vida cotidiana, costumbres, elementos simbdlicos e
interacciéon entre los sujetos, las variables mas sencillas son parte del andlisis desde la
esfera de la microsociologia.

2 Mercado Maldonado, Asael, y Zaragoza Contreras, Laura, «La interaccion social en el pensamiento
socioldgico de Erving Goffman», Revista Espacios Piiblicos, México, vol. 14, nam. 31, 2011, p. 161.

30 [dem.

3 Paya Porres, Victor Alejandro, Erving Goffman y la sociologia de la situacion, op. cit., p. 197.
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La institucién total mortifica al sujeto porque lo desarticula al someterlo a un colectivo
bajo un plan racional que obedece ciertos ideales, pero que soterradamente aliena al
sujeto. El ordenamiento del tiempo y el espacio es absoluto y borra toda distincion entre
la esfera intima, privada y la publica. La institucion total implica al sujeto y lo define desde
su perspectiva, de forma que les es arrancado todo referente intermediario®.

Un ejemplo de lo anterior, lo podemos ubicar en instituciones como las Academias de
Policia, Reclusorios y Cuarteles Militares. En dichos espacios puede existir una
modificacion del Super Yoy del Yo, refiriéndonos a términos psicoanaliticos freudianos.
Dichos procesos de cambio son paulatinos y graduales, mismos que se van incrementando
mientras mas tiempo se viva en ellos. Rituales como honores a la bandera, uniformes,
insignias, saludos, horarios y hasta la comida, jugaran un papel importante al momento
de seguir normas ya establecidas por la institucion.

En el caso de los estudios de las instituciones denominadas por Goffman “Totales”
(claustros, carceles, cuarteles, barcos, hospitales psiquiatricos, etc.), los procesos de
“mortificacion del yo” son resultado del funcionamiento ajustado a las condiciones
especificas de la situacion. En otras palabras, Goffman estudia el escenario de los internos
bajo los parametros institucionales®.

El concepto de institucion total toma relevancia en la investigaciéon socioldgica
cualitativa al momento de describir detalladamente los elementos simbdlicos, mismos
que desde otra perspectiva de investigacion pasarian desapercibidos. «Una institucion
total puede definirse como un lugar de residencia y trabajo, donde un gran nimero de
individuos en igual situacidn, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo,
comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente»*.

Desde la perspectiva Goffman toda instituciéon total, tiene la capacidad de
modificar la estructura de pensamiento de los miembros, pero sobre todo ha permitido la
adaptacion de aquellos que llegan como nuevos a dichos lugares, permitiendo con el paso
del tiempo, vivir un proceso de adecuacién y de aprendizaje de normas, roles y estructuras
de pensamiento. Al respecto Goffman indica que existen cinco grandes instituciones
totales presentes en nuestra realidad, siendo las siguientes:

En primer término, hay instituciones erigidas para cuidar a las personas que parecen ser
a la vez incapaces e inofensivas: hogares para ancianos, ciegos, huérfanos e indigentes. En
un segundo grupo estan las erigidas para cuidar de aquellas personas que, parecen ser
incapaces de cuidarse por si mismas, constituyen ademas una amenaza involuntaria para
la comunidad: hospitales psiquitricos y leprosos. Un tercer tipo de institucion total,
organizada para proteger a la comunidad contra quienes constituyen intencionalmente
un peligro para ella, no se propone como finalidad inmediata el bienestar de los reclusos:

32 Paya Porres, Victor Alejandro, Institucion mental, familia y enfermedad mental: reflexiones socioantropologicas
desde un hospital psiquidtrico, México, Juan Pablos-UNAM, 2010, p. 40.

3 Paya Porres, Victor Alejandro, Vida y muerte en la cdrcel, México, UNAM, 2006, p. 93.

3 Goffman, Erving, Internados Ensayo sobre la situacion social de los enfermos mentales, Argentina, Amorrourtu,
2001, p. 6.
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pertenecen a este tipo las carceles, los presidios, campos de trabajo y de concentracion.
Corresponden a un cuarto grupo ciertas instituciones deliberadamente destinadas al
mejor cumplimiento de una tarea de caracter laboral y que solo se justifican por estos
fundamentos instrumentales: los cuarteles, los barcos, escuela de internos, campos de
trabajo, colonias. Finalmente, hay establecimientos concebidos como refugios del mundo,
aunque con frecuencia sirven también para la formacion de religiosos: entre ellos abadias,
monasterios, conventos y claustros®.

La concepcion de tales instituciones, nos permite un sin nimero de aplicaciones al campo
de la sociologia cualitativa, identificando estas configuraciones a instituciones totales
actualizadas a nuestra realidad social. Dichas instituciones tendran que tener las mismas
caracteristicas que Goffman indicd: la vida se desarrolla en un mismo lugar, encierro, una
misma autoridad, los miembros adoptaran paulatinamente usos, costumbres, lenguaje,
disciplina, roles y controles. Asimismo, todas las actividades estaran programadas con
horarios estrictos, con actividades obligatorias para todos los miembros de la poblacion,
uso de uniformes y esquemas jerarquicos entre ellos. Finalmente podemos decir, que
dicho concepto puede ser aplicable a instituciones de seguridad publica y en algunos casos
procuracion de justicia.

Intercambio e interaccion: relaciones cara a cara

Goffman es el tedrico referente de los estudios microsociales, conocer detalladamente la
interaccion entre los sujetos serd importante para comprender la dindmica presente en
diferentes lugares; asimismo el lenguaje simbolico que el rostro manifiesta ante diferentes
contextos y momentos serda determinante para ubicar otro momento de la realidad.

En la cara de nuestro semejante nos reflejamos. Algunas veces, el rostro juega a la manera
de un espejo retrovisor, por ejemplo, cuando transmite una sefial de alarma: alguien viene
de frente a nosotros y repentinamente pone un gesto de terror o sorpresa, que provoca que
viremos hacia el mismo lugar. Sostener la cara frente a otros no es otra cosa que sostener
la representacion social que nos forjamos de nuestro yo*.

Como ya se ha mencionado dentro del cumulo de instituciones totales, podemos
encontrar carceles, hospitales mentales entre otros y ahora agregamos la posibilidad de
conocer una situaciéon alterna, mediante el analisis detallado de los rituales y el
intercambio de gesticulaciones en los integrantes de las instituciones.

La perspectiva que nos da Goffman con respecto a comprender la interaccion entre
sujetos y los elementos simbélicos, son determinantes y de suma importancia para la
presente investigacion, ya que mediante la inmersiéon a zonas crimindgenas y la
recopilacion de informacion por medio de entrevistas semiestructuradas, nos permitira
observar con un nuevo enfoque las narraciones y gesticulaciones que el informante nos
proporcionara respecto al fenémeno de la violencia y delincuencia organizada. Del mismo
modo seria peligroso desde los argumentos de Goffman, sostener la mirada ante alguno

3 Idem, p. 8y 9.
36 Paya Porres, Victor Alejandro, Erving Goffman y la sociologia de la situacion, op. cit., p. 203.
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de los integrantes de pandillas, distribuidores droga o la simple interaccion con sujetos
simpatizantes con la organizacion criminal: «La mirada puede ser un medio para
transmitir un aviso de alarma, como bien lo saben los prisioneros»®.

Cada una de las zonas que realizaremos trabajo etnografico, presentara un reto no
solo en la obtencion de informacién y su analisis, sino en la seguridad e integridad
personal del investigador, ya que son espacios urbanos considerados como criminogenos,
con actividad delincuencial y presencia de pandillas.

Goffman se ocupa de lo que llama rituales de interaccion, que son los rituales que damos
por supuestos en la vida cotidiana de las sociedades modernas, urbanas y complejas. El
modelo tiene un nivel micro porque no hay ningtin gran ritual en el que participen todos
los miembros de una sociedad de masas. La mayoria de los rituales tienen lugar en
pequefios grupos. Para Goffman, el ntcleo de la realidad social es su caracter moral: la
sociedad se mantiene por sentimientos sobre lo correcto y lo incorrecto®.

Los rituales en contexto de instituciones totales seran un componente con gran carga
simbdlica de analisis, existen lecturas que dan muestra de tales acciones, como aquellos
estudios socioantropolégicos de creencia en la Santa Muerte, tal como lo describe el
socilogo Adrian Illescas Yllescas de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional, cuya obra es Ver, oir y creer en la Santa Muerte durante el encierro. En dicho
estudio, se hace un andlisis de los rituales presentes en las personas privadas de su
libertad, su firme creencia a tal imagen y los procesos de configuracion simboélica presente
en los diferentes espacios del Reclusorio.

VI. Conclusiones

Derivado de lo antes expuesto, podemos decir que el trabajo de investigacion cualitativo
requiere de un gran andlisis de la realidad social, se requiere tener gran precision en las
variables de investigacion y sobre todo, contar con una teoria que nos ayude a
comprender el actuar de aquellos sujetos de investigacion.

Por otro lado, la investigacion cualitativa cuenta con diferentes herramientas
como la observacion participante, etnografia, estudio de caso, relato de vida y entrevista
profunda, la utilizacién de cada una de ellas dependera del objeto de estudio y las
habilidades del criminélogo o soci6logo.

Asimismo, el investigador debera tener en cuenta el contexto social y cultural de
su objeto de estudio, para entonces reformular sus indicadores y variables, lo anterior
para ser pertinente a un trabajo académico y con su posterior explicacién teodrica. En
dicho proceso, es conveniente que los investigadores se aproximen a teorias que sean lo
suficientemente sélidas en su planteamiento y sobre todo, que puedan ser acordes a su
trabajo de campo.

Finalmente, la investigacion cualitativa pretende conocer a profundidad el hecho
social, lo cual puede representar un riesgo para los estudiantes e investigadores que la

37 [dem, p. 206.
38 Giner, Salvador, Teoria sociologica moderna, Espana, Ariel, 2011, p. 2013.
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apliquen, sobre todo si pensamos estudiar el crimen, violencia, delitos y demas conductas
o actividades que puedan significar un riesgo potencial para los interesados. Bajo este
apartado es conveniente preguntarnos si vale la pena arriesgar nuestra vida, para obtener
una investigacion de tales niveles, aqui la recomendacion serd aproximarnos a otros
estudios similares, mismo que puedan dar luz a nuestras interrogantes, nos ayudan a
tener otra perspectiva del fenémeno y finalmente analizar los hechos desde otra
perspectiva.
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