Revista electrénica EXLEGE
Universidad De La Salle Bajio

Facultad de Derecho
Afo 4, num. 6
Pp. 239-250
LA PANDEMIA EN MEXICOY
SU IMPACTO PSICOLOGICO
JuuiAN VALLEJO MONTIEL

Sumario

1. Justificacién. 2. Introduccién. 3. Marco referencial histérico. Una breve histo-
ria cronoldgica sobre las pandemias que han afectado a México (del cocoliztli al
Covid-19). 3.1. La época mesoamericana y la Colonia. 3.2. El cocolizdli. 3.3. Epi-
demias en el México independiente. 3.4. Siglo XX. 3.5. Siglo XXI. 4. Acciones
colectivas, psicologfa de las masas e identidad social. 4.1. Dar sentido cognitivo y
emocional. 4.2. Necesidad de explicar: obtencién y transmisién de informacién.
4.3. Necesidad emocional de comprender y expresar. 4.4. Desconfianza y temores
en torno a la pandemia. 4.5. Informacién sanitaria oficial y desconfianza sociopo-
litica. 5. Conclusiones.

1. Justificacién

La importancia de la medicina humanitaria frente a las dltimas epidemias y brotes
infecciosos han demostrado la vulnerabilidad de los sistemas de salud del mundo y
la incapacidad de predecir o prevenir estos eventos. Quizds un cambio de mentalidad
podria ser significativo.

Es vital el conocimiento de este tema para encontrar respuestas a preguntas para
las que atn no tenemos solucién, e impulsar la cooperacién para apoyar a los sistemas
de salud de los paises que lo necesiten, con el fin de “poder controlar” las enfermedades

emergentes en su origen.
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Muchos paises han adquirido experiencia en la planificacién y respuesta a una
pandemia a través del manejo de la amenaza o de la ocurrencia de brotes de sindro-
me agudos graves de diferente tipo. Las ensefianzas extraidas en estos brotes se han
utilizado para preparar la lista de verificacién; el sindrome respiratorio agudo grave
representa una pandemia posible entre muchos otros, reconocida inicialmente en los
seres humanos. La influenza aviaria, por ejemplo, representa una pandemia posible,
descubierta en un principio en las aves. La experiencia con estos brotes demostré que
siempre se pueden perfeccionar los preparativos para una pandemia. Se espera que
la lista de verificacién y los planes de preparativos antipandémicos de los paises sean
revisados de manera periddica.

Los preparativos contra una pandemia no son sencillos. Se precisan recursos hu-
manos para concebir un plan y algunas medidas preventivas requieren inversiones con-
siderables. Se toman decisiones que afectan a toda la comunidad. Es imprescindible
contar con compromisos politicos y burocrdticos para que las personas encargadas de
tomar las decisiones estén dispuestas y sean capaces de optar por elecciones dificiles,
antes y durante una pandemia. La participacién de la comunidad debe estar asegurada,
si se quiere que el plan y su ejecucién sean aceptables por el publico.

Uno de varios problemas, pero desde luego no menos importante es “la afectacién
psicoldgica postraumdtica’ que dejan en el ser humano las pandemias. Lo que cuenta
expresa un trastorno de ansiedad. Su reaccién es desproporcionada por su intensidad y
frecuencia y porque limita su actividad cotidiana.

No se deben subestimar las consecuencias psicoldgicas generadas por estas epi-
demias. La sobreinformacién puede provocar en algunas personas la excesiva preocu-

pacién a enfermar o morir. Es por tales razones en que se justiﬁca el presente estudio.

2. Introduccién

En la presente monografia de investigacién se aborda el tema de la pandemia con
un pronunciamiento especifico en el mundo psicolégico de los rumores, desde su
definicién hasta su funcionalidad social como narrativa cultural, tanto en el sentido
de utilidad emocional e incluso terapéutica, y como relato sociocultural y politico.
También, con la intencién de enmarcar y contextualizar el rumor, nos adentramos en
su concepcidén como accién colectiva, ya que, en cierta forma, parte de una identidad
social, asf como de la llamada psicologfa de masas.

A través de estas cuestiones se aterriza en el caso que nos ocupa, la pandemia
Covid-19, las percepciones ciudadanas, las gestiones politico-administrativas y el con-

tenido semdntico de los rumores en concreto.



Partamos de la consideracién general de que los rumores son considerados una
accién colectiva de expresién y comunicacién, en el marco de lo que podria llamarse la
teorfa de la psicologia de masas; pero dicha accién —creacién y circulacién de rumores—
tiene que ver con una movilizacién fincada en el apoyo colectivo de algo, o resistencia
en su caso, a partir de un enfoque tedrico de la identidad social; bdsicamente tienen
funciones cognitivas y emocionales en coyunturas de crisis, o en especial problemdti-
cas, lo cual da sentido, descarga tensién, crea pertenencia, ofrece contencién, proyecta
estados de 4nimo, introyecta creencias; en fin, comunicando, pensando, sintiendo y

expresando.

3. Marco referencial histérico. Una breve historia cronolégica sobre
las pandemias que han afectado a México (del cocoliztli al Covid-19)

Tenemos una larga historia lidiando con epidemias (enfermedades infectocontagiosas)
en México, y algo podemos aprender de eso. A lo largo de sus mds de 500 afios de his-
toria, la Ciudad de México, por ejemplo, ha sido golpeada varias veces por catdstrofes
naturales: inundaciones, sismos y epidemias, entre otras calamidades, han causado
mucho sufrimiento y mortandad.

Aqui resulta necesario aclarar la diferencia entre epidemia y pandemia. Las epide-
mias son enfermedades contagiosas que se propagan por un periodo de tiempo concre-
to y en una regién determinada, que afectan a mds personas de lo esperado (el cdleray
el tifo, por ejemplo). Las pandemias, por su parte, son enfermedades nuevas que tienen

una propagacién mundial (como el VIH y el coronavirus).

3.1. La época mesoamericana y la Colonia

Hay poca informacidn sobre la época mesoamericana, pero se sospecha que los toltecas
sufrieron la epidemia de un catarro pestilencial (posiblemente una influenza) en 1450
que mat6 a muchas personas y los obligé a abandonar Tula. Los mexicas posiblemen-
te padecieron de una epidemia de difteria en 1465. Lo que si es de conocimiento
publico es que durante la Conquista los espafioles y los esclavos afrodescendientes
trajeron nuevas enfermedades al continente. Y como los indigenas no contaban con la
inmunidad pertinente, esas enfermedades se transformaron muy rdpido en epidemias
y causaron millones de muertes, especialmente en el siglo XVI. En 1520, por ejemplo,
se produjo una epidemia de viruela que le costé la vida a miles de indigenas, entre ellos
a Cuitldhuac, hermano de Moctezuma, los indigenas la llamaron hueyzahuatl, que

quiere decir la gran lepra. Once afios después, ya en la Colonia, aparecié el sarampién.
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Como la mortandad con sarampién fue menor que la de la viruela, los indigenas
la llamaron tepiténzahuatl o pequefia lepra. El Cédice Telleriano habla de otro brote
de viruela unos afos después.! También hubo una epidemia llamada matlazahuatl,
que ahora se conoce como tifus o tabardete, de brotes periédicos, que diezmaban a la

poblacién.

3.2. El cocoliztli

La epidemia mds devastadora y de mayor mortalidad en la historia de la ciudad fue
la llamada cocoliztli, que en ndhuatl significa literalmente plaga o epidemia. Esta se
present6 en 1545 y 1576 y sus sintomas eran fiebre alta, dolores de cabeza y sangrado
de ojos, boca y nariz. Los enfermos morfan al cabo de tres o cuatro dias de haberse
contagiado. Aunque ain no se sabe con exactitud qué enfermedad era, se cree era
una combinacién de gripe hemorrdgica, fiebre amarilla, icteroespiroquetosis, infec-
ciones virales, paludismo, tifus y tifoidea. En estudios mds recientes se afirma que era
salmonella entérica Parathypi C, bacteria que causa la fiebre paratifoidea, a partir de
muestras que tomaron de los dientes de los esqueletos de las victimas.

Fray Bernardino de Sahagtin describe que: “en el afio de 1545 hubo una pestilen-
cia grandisima y universal donde, en toda esta Nueva Espafa, murié la mayor parte
de gente que en ella habia. Yo me hallé en el tiempo de esta pestilencia en la ciudad
de México, en la parte de Tlatelolco, y enterré mds de 10 mil cuerpos”. Se calcula que
fallecieron mds de 80 mil ese afo, casi todos indigenas.

Ahora bien, el peor brote de cocoliztli se dio entre 1567 y 1578 cuando se exten-
dié por todo el pais y hubo mds de dos millones de muertos. Cuentan que los pueblos
quedaron desolados, con los campos, las minas y las industrias abandonadas. El virrey
tuvo que condonar impuestos y alcabalas, que, por otro lado, eran incobrables ante el
estado del pais.

En el Cédice de 1576, los indigenas la describen asi: “en agosto estalld la peste, la
sangre salfa por las narices, los frailes nos confesaban y nos dieron permiso para comer
carne, los doctores nos curaban”. En sus cddices representan la enfermedad con un
indigena sangrando copiosamente por la nariz y una figura de la muerte con una cruz.
Dato curioso: los indigenas fueron los mds afectados por esta enfermedad, los afrodes-
cendientes en menor escala, y los espafioles los menos. Esto es en parte atribuible a
las condiciones mds deficientes y precarias en las que vivian los indigenas, que eran el

sector mds marginado de la sociedad.

' Este afio de siete conejos y de 1538 murié mucha gente de viruela y representan grificamente la enfermedad

mostrando a unos hombres cubiertos con el cuerpo de manchas negras.



3.3. Epidemias en el México independiente

Aunque a partir de la segunda mitad del siglo XVII inici6 un periodo de recuperacién
demogrifica, las epidemias de viruela, clera y tifus se mantuvieron durante la época
virreinal. Ya en el México independiente, a 1833 se le conoce como el ano de la célera,
en ese aflo se presentd una epidemia tan devastadora que maté a 324,000 personas en
todo el pais. En la Ciudad de México, el primer deceso ocurrié el 6 de agosto de 1833
y a la semana siguiente tuvieron lugar las fiestas de Santa Marfa La Redonda, donde la
comida, la bebida y la falta de higiene se convirtieron en el principal foco de contami-
nacién. Dos dias después de esto, sepultaron 1,200 caddveres en 24 horas.

Guillermo Prieto describe la situacién amarga por la que pasaba la ciudad en
aquellos tiempos: “lo que dejé imborrable impresién en mi espiritu fue la terrible
invasién del célera en aquel ano. Las calles silenciosas y desiertas en que resonaban a
distancia los pasos precipitados de alguno que corrfa en pos de auxilios; las banderolas
amarillas, negras y blancas que servian de aviso de la enfermedad, de médicos, sacerdo-

tes y casas de caridad; las boticas apretadas de gente”.

3.4. Siglo XX

La famosa influenza espafiola atacé la Ciudad de México en 1918, casi a finales de la
Revolucién Mexicana y de la Primera Guerra Mundial. Esta pandemia afecté a todo
tipo de personas sin distincién de edad. Los sintomas iban desde fiebre intensa hasta
hemorragias nasales y los infectados morian sobre todo por problemas broncopulmo-
nares. En todo México murieron alrededor de 300 mil personas y solo en la capital
alrededor de 7 mil. El 24 de octubre el periddico E/ Universal recomendaba:

Alejarse de toda persona que tosa, escupa y estornude sin pafiuelo. Evitar sitios muy
concurridos. No usar los platos o toallas utilizados por otras personas, a menos que
hayan sido lavadas con agua hirviendo. No poner los labios en las bocinas de telé-
fonos, ni llevarse a la boca los ldpices u otro objeto utilizado por otra persona. Estar
al aire libre y a la luz del sol el mayor tiempo posible, utilizando ropa bien abrigada.

La siguiente pandemia del siglo XX fue desde luego la del VIH/SIDA. El virus de
inmunodeficiencia adquirida se manifesté por primera vez en la capital mexicana en
1983, cuando diagnosticaron tres casos en el Instituto Nacional de Nutricién. De-
tectaron que los pacientes eran hombres que tenfan sexo con otros hombres y habian
tenido contacto con extranjeros. Por ello, al principio se pensé que el VIH/SIDA ata-
caba tan solo a homosexuales y se le bautizé erréneamente como “la peste gay”. Esto
cambid. Poco a poco los médicos y los investigadores descubrieron que el VIH/SIDA
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ataca y debilita el sistema inmunoldgico de las personas y por eso el afectado se vuelve
presa de un sinfin de enfermedades oportunistas que pueden causar su muerte. Como
el virus se propaga a través de fluidos corporales como el semen y la sangre, el contagio
ocurre principalmente durante el sexo anal o vaginal sin proteccién o al compartir
agujas para inyectarse drogas. De acuerdo con los datos del Censida, desde 1984 hasta
el 2019 se han registrado 44 mil 162 casos en la Ciudad de México. Por fortuna, hoy
ya existe tratamiento, mas no una cura, y pas6 de ser una enfermedad mortal a ser un

padecimiento crénico.

3.5. Siglo XXI

La dltima pandemia que nos atacé (antes del Covid-19) fue en el 2009. El virus AHIN1
o gripe porcina, como también se le conoce, es una enfermedad respiratoria aguda y
muy contagiosa causada por el virus de la influenza tipo A en cerdos. Curiosamente,
los primeros casos se registraron en México y de aqui se diseminé a Estados Unidos y
Canadd, Espafia, Inglaterra y Nueva Zelanda. Como el ndmero de contagiados y de
paises afectados crecid, la Organizacién Mundial de la Salud (OMY) la declaré una
pandemia mundial tras haberse registrado mds de 30 mil casos en 74 paises diferentes.
En México, al final de diciembre del 2009, se habfan acumulado casi 70 mil casos
confirmados y alrededor de mil muertes. Los sintomas de este virus son similares a
los de la gripe humana normal y pueden incluir fiebre, letargo, falta de apetito, tos,
secrecién nasal, dolor de garganta, nduseas, vémitos y diarrea.

Ahora nos enfrentamos al coronavirus (Covid-19): “a través de la crisis del co-
ronavirus, todo el mundo estd aprendiendo, por las malas, el verdadero costo de ha-
cer negocios con China” (Charles Lane, 7he Washington Post, 2020). Lo primero que
podemos aprender de la historia de las epidemias y las pandemias es que cuando lle-
ga una nueva enfermedad las personas reaccionan con miedo y prejuicio, pero ello
va cambiando a partir del entendimiento de las vias de contagio, de las maneras de
protegerse y del descubrimiento de tratamientos. Por eso, tenemos que pasar lo mds
rdpido posible del pdnico irracional al entendimiento, y del instinto de sobrevivencia
e individualismo al apoyo mutuo y la solidaridad. También podemos aprender que las

epidemias y pandemias no duran para siempre.

4. Acciones colectivas, psicologia de las masas e identidad social

Para entender mejor el rumor y en la bisqueda de un marco conceptual nos encon-

tramos con la accién colectiva. Se puede afirmar que los rumores forman parte de una



accién colectiva en el sentido de que aglutinan a individuos que actdan de manera
conjunta y construyen una accién de alguna manera y en cierta medida. No se trata
de un fenémeno empirico unitario, pero si se crea una suerte de zosotros colectivo. Un
estar juntos, en términos cognoscitivos, afectivos y relacionales, en pluralidad y cons-
truccién constante (Melucci, 1999).

Un paso mds alld nos acerca a las teorias sobre la psicologia de las masas (Le Bon,
2005) o la era de las multitudes (Moscovici, 2005), entre otras perspectivas sobre
las “agrupaciones no organizadas” (Munné, 1987), que por cierto reciben numerosos
nombres: muchedumbres, multitudes, pablicos, etcétera. En el estudio de las masas,
ademds de confusién y polémica, encontramos enfoques desde la sociologfa y también
estdn los que podriamos denominar intermedios. Los primeros parten de que la masa
es un ente diferente a los individuos y a su suma, una suerte de alma colectiva (Le
Bon, 2005), a modo de conciencia o espiritu supraindividual. Los segundos senalan
que las personas en la masa siguen con su comportamiento individual, sin embargo,
mds intenso y sin inhibicidn, y algunas son capaces de liberar tensién y de dejar aflorar
instintos reprimidos o deseos inconscientes censurados.

De manera general y resumida diremos que las masas son fenémenos de la vida
social y que solo algunos pueden llegar a considerarse patolégicos, como lo sefiala
Moscovici.” Dicha definicién se adapta al colectivo social que intercambia rumores y
cree mds o menos en ellos o, en todo caso, estd envuelto en los mismos de forma directa
o indirecta.

Las caracteristicas de una masa son: fenémeno colectivo y pluralidad de personas;
fenémeno unitario o reaccién pasiva o activa a un estimulo comun; sin organizacidn,
amorfo, no forzosamente desorganizado; transitorio, de cardcter esporddico, con falta
de organizacidn, inestable y efimero; indiferenciado, con personas anénimas, desper-
sonalizadas, sustituibles, heterogéneas, incontables; fluido, con personas que entran
y salen sin que se produzca cambio o disolucién; anonimato, sin normas o pautas
previstas (Munné, 1987). Si bien Le Bon ha sido muy criticado (Moscovici, 2005),
presenta ideas rescatables, y es que mds alld de las inconsistencias y olvidos existe una
linea de pensamiento en su investigacién que parece no solo légica, sino comprobada
histéricamente.

Retomemos algunas interpretaciones que refuerzan el presente estudio, en espe-
cial porque se trata de los rumores que surgen en una situacién de crisis social, una
alerta sanitaria, con lo que de emocional conlleva el trifico de informacién, ademds de

las caracteristicas culturales o politicas de nuestra sociedad, con una cultura politica de

? Una masa es un conjunto transitorio de individuos iguales, anénimos y semejantes, en el seno del cual las ideas

y las emociones de cada uno tienden a expresarse espontdneamente (Moscovici, 2005: 13).
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desconfianza en medio de una crisis econémica, esto es, revisemos el contexto (de lo
que se vive en México), donde se observa a la masa desde la perspectiva de la identidad
social comun (Reicher et al., 1995).

La aparicién del medio escrito ha disminuido la incidencia del rumor, lo cual has-
ta cierto punto puede ser real, pero en la actualidad, con el internet, consideramos que
el rumor ha recobrado un nuevo soplo de vida, si es que en algin momento lo habia
perdido. De Tarde (1986) cabe destacar lo que denomina imitacién, o estado hipnéti-
co, que favorece los comportamientos automdticos, ideas repetitivas que se propagan
y desarrollan sentimientos comunes, corrientes de opinidn, persuasién e influencia,
incluso entre los sujetos alejados fisicamente y sin contacto directo —lo decia pensando
en los periédicos, pero lo podemos aplicar al actual uso de internet

Freud, por su parte, pensaba que las masas funcionan entre el suefio y la hipnosis
desde el inconsciente, sobrecargadas de emociones, y las califica de locas y primitivas,
una suerte de regresién intelectual y afectiva de la civilizacién misma. En la masa no
se reprimen las tendencias inconscientes, desaparece la conciencia y el sentimiento de
responsabilidad, y son crédulas e influenciables. También habla del amor en el mismo
sentido, de los lazos afectivos que vinculan, ademds de la importancia de la identifica-
cién o creacién del yo sobre el modelo del otro. Identificacién, repeticién, mimetismo
como reproduccién, hipnosis y seduccién son varias de las cuestiones que comenta en
su obra en relacién con la psicologfa colectiva de las masas.

Moscovici, que entre otras cosas hace una recopilacién exhaustiva y critica de los
anteriores autores, aporta que usualmente los rumores surgen por la falta de informa-
cién o por la incongruencia y confusién de la misma, ademds de por la sorpresa, las
emociones suscitadas, etcétera. Asi es como los grupos humanos reaccionan ante un
estimulo, espontdnea y transitoriamente, expresando ideas y emociones en forma de
rumores que dejan aflorar instintos, exageran sentimientos, se sugestionan y contagian
de creencias fijas, deseos no conscientes, liberan tensién, confunden realidad con apa-
riencia, y se desrresponsabilizan personal y socialmente, todo ello ante la incertidum-
bre y la ansiedad. Un claro ejemplo de todo esto es el gran miedo que se vivié en la
Francia de 1789, con los rumores y acciones de las multitudes.?

Puede afirmarse que el pdnico es producto de la ola de rumores generales y terro-
res locales. Ademds del sentimiento de inseguridad que, 16gico, despertaba la situacién

econdémica y las circunstancias politicas, en el origen de los pdnicos existe la idea de

3 Personas que vagabundeaban desmoralizadas, con miedo y hambre, se unfan en grupos acabando a veces por
ser los delincuentes y protagonistas de rumores y hazafas varias; pero, ademds, surge con fuerza la creencia en

un supuesto complot de la clase aristocrdtica con conexiones extranjeras.



que un partido o una clase social amenaza la vida y los bienes de la mayoria de la na-
cién, a veces con ayuda del extranjero.

Consideramos que un rumor es una declaracién sin verificacién oficial que se for-
mula para ser creida, tal y como lo menciona Allport y Postman.* El rumor en estado
puro no tiene un hecho “real” que lo fundamente o desencadene, existe al margen de
su autenticidad, solo tiene que parecer verosimil, no ha de ser real, ni relacionarse con
la realidad mds que en parte, o mds bien estos autores se centraron no en su origen

falso, sino en su deformacién al circular.

4.1. Dar sentido cognitivo y emocional

Consideramos dos tipos de circunstancias o necesidades primarias para la existencia y
propagacién de los rumores: por un lado, las necesidades informativas y de explicacién
légica o racional desde la mente y la cognicién; y, por el otro, las necesidades psico-
16gicas de todo tipo, quizd ligadas con el acto de comprender, en todo caso desde el
sentir y el mundo emocional. Sin por ello desconocer que ambas tienen que ver con el
contexto cultural en general, tiempo, espacio y grupo, y con las tendencias hacia la re-
produccidn casi siempre (y en ocasiones al cambio) del mismo, ademds, y por supues-
to, con lo ya expuesto respecto de la accidén colectiva, la identidad social y la psicologia
de masas, en este caso en la comunicacién de los rumores como acto social discursivo.
Subrayamos lo que aqui consideramos las dos necesidades bdsicas en el acercamiento
a todo fenémeno, desde la experiencia cotidiana hasta el conocimiento intelectual: la

explicacién y la comprensién, mismas que aplicamos al fenémeno del rumor.

4.2. Necesidad de explicar: obtencién y transmisién de informacién

Una caracteristica definitoria del rumor es que contiene cierta informacién en torno a
un suceso o persona, sobre algo que estd aconteciendo y es importante que la poblacién
conozca en esos momentos (Knapp, 1944). Sin embargo, su propagacién es amplia y
rdpida cuando existen vacios de informacién o desinformacién, o cuando la poblacién
busca darle sentido a alguna situacién concreta y requiere crearlo si no lo encuentra de
otro modo. Como lo sefialan Allport y Postman (1978) los rumores surgen ante la falta
de noticias y la necesidad de la gente de comprender racionalmente lo que acontece.
En este sentido, es obvio que también forman parte de una necesidad de informacidn,

racionalizacién, explicacién de cierta situacién, como una suerte de creacién de sen-

4 Allport y Postman (1978) piensa que el rumor es una narracién relacionada con hechos cotidianos, crefbles o

factibles de ser creida.
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tido, aunque solo sea en el imaginario. El rumor fructifica y corre donde hay falta de

noticias, esto es, toma el relevo ante la falta de informacién.

4.3. Necesidad emocional de comprender y expresar

Otra caracteristica del rumor es su relacién directa con el mundo de las emociones, en
el sentido de que cumplen una funcién en dicho dmbito o satisfacen una necesidad
emocional, no solo personal, sino de una comunidad concreta en un momento deter-
minado (Knapp, 1944). De ah{ la importancia de la identidad social y de la accién co-
lectiva. Se trata de la satisfaccién de necesidades afectivas, tales como anhelos y deseos,
ansiedades, miedos y angustias, o incluso algunas agresivas que descargan resentimien-
tos, odios y enojos. La misma interaccién social cubre necesidades psicoldgicas. La
descarga de tensién emocional es reconocida y remarcada por varios autores, a través
de la relacién y expresién verbal que en el momento produce cierto alivio (Allport y
Postman, 1978).

4.4. Desconfianza y temores en torno a la pandemia

Los rumores existen en sociedades mds o menos proclives al mundo de la rumorologia,
y México parece encontrarse entre las primeras. México ha vivido mucho tiempo la
cultura del rumor. En esta tradicién mexicana, el gobierno subestima la capacidad del
ciudadano de “manejar” la informacidn, por lo tanto, la oculta o la maquilla.

En reciprocidad, la autoridad recibe la desconfianza que corresponde a quien,
dia a dfa, tiene algo que esconder. El circulo vicioso queda pues diariamente alimen-
tado: “me ocultas porque desconfias, desconfio porque me ocultas”. Quizd por ello la
sabidurfa popular ya se adapta. Cuando el gobierno dice “no”, hay que tomarlo como
“s{”, y viceversa (Ciudadano, 2000: 4). Monsivdis afiade al respecto: “el rumor es, en
una proporcién enorme, la respuesta social a las mentiras del gobierno. No es solo eso

desde luego, involucra grados de experiencia”.

4.5. Informacidn sanitaria oficial y desconfianza sociopolitica

Varios autores resaltan la importancia de la confianza de la ciudadania en la politica
(Almond y Verba, 1970; Inglehart, 1998; Putnam, 2002). En el caso mexicano, y de
acuerdo con una encuesta realizada en fechas cercanas a la contingencia por la pan-
demia, 43% confia poco o nada en el presidente de la reptblica; 40% confia poco o
nada en su gobernador o jefe de gobierno; 58% en los jueces; 45% en los medios de
comunicacién; y 71% en los partidos politicos en el mismo sentido de poco o nada de

conflanza en dichas instituciones y actores politicos.



Este tema lo apuntamos porque se trata de una actitud social y cultural que en
este caso —fundamentada o no- significa falta de credibilidad y de seguridad. La des-
confianza se fundamenta en la inseguridad, o sea, en el temor, y genera malestar y eno-
jo también. Asi, miedo y enojo se concatenan en la desconfianza como sentimiento,
como memoria y proyecto, como falta de compromiso y cohesién con todo lo consi-

derado contrario, esto es, como oposicién.

5. Conclusiones

Recapitulemos. El rumor mds mencionado por todo mundo fue el invento del gobier-
no de Estados Unidos y, en segundo lugar, la conspiracién internacional de China en la
industria farmacéutica. Cabe subrayar también que en todos los grupos de rumores, en
sus tramas y argumentos, el gobierno miente, encubre o manipula en mayor o menor
medida, como protagonista o cémplice. Sin embargo, lo que parece claro, con base en
todo lo visto aqui, es que los rumores son acciones colectivas que transitaron por cier-
tas cogniciones y emociones, expresaron tensiones y disonancias y, finalmente, mostra-
ron miedo, enojo y una gran dosis de desconfianza hacia la autoridad gubernamental.
Lo que si es cierto es que se desarrolla una suerte de vinculo afectivo de identificacién
(Freud, 2000), necesario en una determinada coyuntura.

En este trabajo se ha definido el rumor y sefialado sus caracteristicas, su utilidad
cognitiva y emocional, su explicacién como accién colectiva, asi como su relacién
con la psicologfa de masas y la identidad social, todo ello en el 4mbito tedrico y en
relacién con el caso que nos ocupa: la contingencia sanitaria por el virus de Covid-19
en México. Se ha mostrado c6mo los rumores surgieron en parte y hasta cierto punto
de la necesidad de explicar (Knapp, 1944; Allport y Postman, 1978) en momentos de
inseguridad e incertidumbre, como lo es una epidemia; con objeto también de cubrir
una necesidad emocional, la de expresar y descargar tensién a través del alivio verbal
(Knapp, 1944; Allport y Postman, 1978), y entre otras cosas, también como reclamo
y resentimiento (Contreras Orozco, 2001).

Y es que los rumores son catalizadores de miedos y angustias colectivas, que en
coyunturas de crisis, como la estudiada cobran fuerza, en especial ante el shock psiqui-
co de un desastre (Munné, 1987), como una forma de conducta. No olvidemos que
el discurso es un acto social en si (Van Dijk, 2000). En la situacién aqui estudiada y
segun los rumores recopilados y revisados, podemos afirmar que estas son respuestas
que reflejan y transitan miedos y enojos, miedos a la muerte (Bauman, 2007), pero

también a lo desconocido ante la incertidumbre (Bauman, 2006), en general, y en par-
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te a la que tiene que ver con la desconfianza hacia el desarrollo cientifico y tecnolégico,
a veces incomprensible y que comporta riesgos.

El rumor en torno al error, desastre, experimento, conspiraciéon de la industria
farmacéutica internacional tiene que ver con todo esto. Eso si, al miedo se suma el
enojo ante la impotencia de su control monopélico en productos y precios. Enojos que
van de resentimientos histdricos reverberados en los rumores que implican al presiden-
te Donald Trump, o relacionados con pactos secretos y encubrimientos de invasiones

de tropas estadounidenses en el mundo.
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